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PROCESSOS N.2 00063-00005048/2023-19
E N.2 00063-00005540/2024-67.

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 027/2024 -
DCC/UNIAF/FHB, que entre si celebram a
FUNDA(;I'-"\O HEMOCENTRO DE BRASILIA e a
empresa INTERACT SOLUTIONS LTDA. (nos
termos do Padrao estabelecido no Parecer
Referencial SEI-GDF n.2 44/2024 - PGDF/PGCONS
e Modelo de Contrato - TIC - Servigos - Lei
14.133/2021 (maio/2023) da Advocacia-Geral da
Unido).

CONTRATO SIGGO n.2: 053034.

Pelo presente instrumento, de um lado, a FUNDAGCAO HEMOCENTRO DE BRASILIA, pessoa juridica de Direito Publico, inscrita no CNPJ sob o n.2 86.743.457/0001-01, com sede
no Setor Médico Hospitalar Norte — Quadra 03, Conj. “A”, Bloco 03, Brasilia/DF, doravante denominada simplesmente FHB ou CONTRATANTE, representada neste ato pelo(a) Presidente OSNEI
OKUMOTO, Matricula n.2; 1.705.895-3, residente e domiciliado(a) nesta Capital, e de outro lado, a empresa INTERACT SOLUTIONS LTDA., pessoa juridica de Direito Privado, inscrita no CNPJ
sob o n.2 03.339.370/0001-46, sediada a Rua Carlos Fett Filho, n.2 47, Sala 302, Bairro Centro, Lajeado/RS, CEP 95.900-038, telefones: (11) 94483-9228 e (11) 94453-4209, e-
mails: felipe.barcelos@interact.com.br / fernando.pozza@interact.com.br, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada em conjunto por FABIO ANDRE FREY, sdcio
administrador, inscrito no CPF/MF sob o n2 436.*%** ***_72 e portador da Carteira de Identidade n.2: 804****251 SSP/RS, residente e domiciliado(a) em Lajeado/RS e JOAO ALEX FRITSCH,
sécio administrador, inscrito no CPF/MF sob o n® 654.*** ***.00 e portador da Carteira de |dentidade n.2: 106****485 SSP/RS, residente e domiciliado(a) em Lajeado/RS, tendo em vista o
qgue constam nos Processos n.2: 00063-00005048/2023-19 e n® 00063-00005540/2024-67, e em observancia as disposicdes da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislagdes
aplicaveis, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n.2: 90020/2024, mediante as clausulas e condig¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO: (ART. 92, | E Il DA LEI 14.133/2021)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contrata¢do de prestacdo de servigos sem dedicacdo exclusiva de mao de obra de a implantagdo e a contratagdo de Solu¢do de Tecnologia
da Informagdo, visando atender a necessidade de gerenciamento dos processos de Gestdo da Qualidade da Fundagdo Hemocentro de Brasilia, nos termos da tabela abaixo, conforme
condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos nas condi¢Ges estabelecidas no Termo de Referéncia (155176160).

1.2. Objeto da contratacgdo:

PLANILHA DO OBJETO DA CONTRATAGAO




UNIDADE DE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

ITEM DESCRIGAO DETALHADA CATSER MEDIDA QUANTIDADE (R$) VALOR MENSAL (R$)
Implantagdo de Solugdo de Tecnologia da Informacdo
1 composta por modulos de gestdo dos processos e 97502 Servigo 01 R$39.455,00 R$0,00 R$39.455,00

atividades do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) da (implantagdo)
Fundagdo Hemocentro de Brasilia - FHB

Contratagdo de Solugdo de Tecnologia da Informagdo
composta por modulos de gestdo dos processos e
2 atividades do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) da 27502 Servico (mensal) 12 R$6.975,00 R$6.975,00 R$83.700,00
Fundag¢do Hemocentro de Brasilia - FHB, com prestacdo de
suporte técnico durante o periodo da contratagdo.

TOTAL GERAL (RS) R$123.155,00
1.3. Vinculam a esta contratac¢do, independentemente de transcrigdo:
1.3.1. O Termo de Referéncia (155176160;
1.3.2. O Edital de Licitagcdo (155210564);
1.3.3. A Proposta do contratado (156518600);
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO:
2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021.
2.2. A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condi¢des e os precos permanecem vantajosos para a Administragdo,
permitida a negociacdo com o contratado
2.3. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.
2.4, A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.
2.5. Nas eventuais prorrogagGes contratuais, os custos ndao renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou
eliminados como condicdo para a renovagao.
2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sangGes de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder
publico, observadas as abrangéncias de aplicagdo.
3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO: (ART. 92, IV, VII E XVIII DA LEI N2 14.133/2021)
3.1 O prazo de execugdo dos servigos sera de 12 (doze) meses, com inicio em até 3 (trés) dias Uteis apds a assinatura do contrato, na forma que se segue:

3.1.1. Item 1 - Implantagdo de Solugdo de Tecnologia da Informacgao




3.1.1.1. Apos a assinatura do Contrato, serd realizada reunido inicial em até 10 (dez) dias Uteis, a ser registrada em ata, convocada pelo Gestor do Contrato com a participagao da Equipe
de Fiscalizagdo do Contrato, da contratada e dos demais interessados por ele identificados, conforme art. 31 da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94/2022.

3.1.1.2. A partir dessa reunido, serdo iniciados os procedimentos de implantagdo, sendo que a CONTRATADA devera apresentar um cronograma com a previsdo de implantacdo da
Solugdo, conversdo de dados e instalacdo, ndo podendo ser superior a 40 (quarenta) dias Uteis.

3.1.1.3. Apods entrega do cronograma a CONTRATANTE terd um prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para aprovacdo do mesmo, reservando-se o direito de propor alteracdes e ajustes,
conforme julgar necessario.

3.1.1.4. A CONTRATADA, apds a liberagdo dos acessos e configuracdo do ambiente, deverd garantir treinamento aos usuarios no manejo da Solugdo de Tecnologia da Informagao,
relativo a configuragdo, a administragao, a operacionalizagdo, ao manuseio e a utilizagdo da Solu¢do, sem custo adicional para a FHB, e emitir declaragdo constando os nomes dos usudrios
treinados.

3.1.1.5. A CONTRATADA devera realizar o treinamento especifico para formagdo de "administradores" dos recursos da aplicagdo para gerir os médulos adquiridos, em até 20 (vinte) dias
Uteis a contar da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado esse prazo por uma Unica vez e por igual periodo, mediante justificativas razodveis e que sejam aceitas pela CONTRATANTE.

3.1.1.6. A CONTRATADA devera realizar o treinamento especifico para formacgdo de "operadores" dos recursos da aplicagdo para uso dos mddulos adquiridos em até 20 (vinte) dias Uteis
a contar da finalizagdo do treinamento descrito no item 3.1.1.5 deste instrumento, podendo ser prorrogado esse prazo por uma Unica vez e por igual periodo, mediante justificativas razoaveis
e que sejam aceitas pela CONTRATANTE.

3.2. Item 2 - Contratac¢ao de Solugdo de Tecnologia da Informagao

3.2.1. A CONTRATADA devera oferecer manutengdo de forma a garantir o pleno funcionamento da Solugdo, executando todos os ajustes e reparos nos termos e tempos fixados neste
documento, além de disponibilizar uma central de suporte técnico a FHB por meio de Central de Atendimento Telefonico ou via Internet das 7h as 19h (horario de Brasilia), de segunda a sexta,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

3.2.2. A execucdo contratual observara as rotinas abaixo:

3.2.3. a) a CONTRATADA devera disponibilizar a documentacio detalhada de todos os passos dos médulos, configuragdo e ajustes do ambiente de produgdo da Solugdo ofertada sendo
disponibilizada aos usuérios por meio eletrénico ou impresso (manual do usuario, POP e/ou video aula).

3.2.4. b) a CONTRATADA deve realizar manutencdo preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva (melhoria funcional) da Solugdo sem 6nus para a CONTRATANTE.

3.2.5. c) é recomenddvel que a CONTRATADA promova a inclusdo social e a diversidade cultural em suas praticas de contratacdo e gestdo de equipe, além de

adotar praticas transparentes, éticas e que minimizem impactos ambientais.

3.2.6. d) a equipe da CONTRATADA responsavel pela implantacdo e pela execucdo dos servigos relacionados a Solugdo de Tecnologia da Informacdo devera ser composta por
profissionais com experiéncia e competéncia técnica.

3.3. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: Setor Médico Hospitalar Norte (SMHN), Quadra 03, Conjunto A, Bloco 03, Asa Norte, Brasilia-DF, CEP 70710-908, Fundacao
Hemocentro de Brasilia.

4, CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO:

4.1. N3o sera admitida a subcontratagcdo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO: (ART. 92, V, DA LEI 14.133/2021)

5.1. O valor total do Contrato é de R$123.155,00 (cento e vinte e trés mil cento e cinquenta e cinco reais), devendo a importancia de RS ( ), no elemento de

despesa 33.90.40 — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO - PJ, ser atendida a conta de dotacdes orcamentarias consignadas no orcamento corrente, conforme
Nota de Empenho n.2 202_NEOQOO____(link sei), enquanto a parcela remanescente sera custeada a conta de dotagGes a serem alocadas no(s) orgamento(s) seguinte(s).



5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execu¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro, e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - CRITERIOS DE MEDIGCAO: (ART. 62, XXIII, “G”, DA LEI N2 14.133/2021)

6.1. Dos Critérios de Medigdo:

6.1.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) para aferigdo do tempo de atividade ou continuidade dos servigos contratados.

6.1.2. Nos termos do item lIl, do Artigo 19 da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022, serd indicada fixagdo dos valores e procedimentos para reten¢do ou
glosa no pagamento, sem prejuizo das sangdes cabiveis, que sé devera ocorrer quando a CONTRATADA:

6.1.2.1. nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, nao produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

6.1.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da Solu¢do de Tecnologia da Informagdo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

6.1.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servigos.

6.1.4. Os niveis minimos de servico definem critérios objetivos e mensuraveis cuja finalidade é aferir e avaliar os resultados dos servigos contratados e o desempenho da

CONTRATADA. Neles encontram-se definidos: a maneira pela qual estes fatores serdo avaliados; o nivel minimo aceitdvel; e os descontos a serem aplicados na fatura quando o servico
prestado ndo alcancar o nivel esperado.

6.1.5. Os niveis de servigos devem ser considerados e entendidos pela CONTRATADA como um compromisso e comprometimento de qualidade que esta assumindo para a prestagdo
dos servigos e fornecimento dos bens. Portanto, no decorrer da execugdo contratual, a CONTRATADA devera monitorar continuamente seus indicadores, zelando pela qualidade dos servigos e
pela efetiva entrega de resultados.

6.1.6. Na medicdo dos valores para faturamento mensal, serd apurado o resultado dos indicadores de medigdo em relagdo as metas estabelecidas. Nos casos em que o
resultado apontar o desempenho abaixo da meta exigida, sera calculado o valor do ajuste (desconto/glosa) a ser aplicado sobre o faturamento — de acordo com os critérios fixados para cada
indicador. Ndo ha previsdo de pagamentos adicionais para superagdo de metas.

6.1.7. Eventualmente poderdo existir impedimentos técnicos para o atendimento dos prazos previamente estabelecidos para uma demanda ou indicador. Nesses casos, a
CONTRATADA devera notificar formalmente a CONTRATANTE, ficando a critério exclusivo desse avaliar os impedimentos, assim como acatar ou rejeitar as justificativas apresentadas.

6.1.8. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

TABELA 1 - SERVICE LEVEL AGREEMENT - SLA (ACORDO DE NiVEL DE SERVICO) DISPONIBILIDADE DO SISTEMA

ID Nivel de severidade Descrigao Forma de aferi¢do Pontuagio*

IM1-01 1 - Critica Disponibilidade de 99,5% ao més 24 horas por dia durante 365 dias || Relatério de disponibilidade da Solugdo de Tecnologia da Informagdo la5s

*Para esta tabela serdo considerados os seguintes critérios de pontuacdo:
Disponibilidade <= 99,1% - Pontuacgdo 1;

Disponibilidade = 99,2% - Pontuacdo 2;

Disponibilidade = 99,3% - Pontuacdo 3;

Disponibilidade = 99,4% - Pontuagdo 4;

Disponibilidade >= 99,5% - Pontuacdo 5.




TABELA 2 - SERVICE LEVEL AGREEMENT - SLA (ACORDO DE NiVEL DE SERVICO) DE SUPORTE AOS SISTEMAS

Nivel de - Prazo para solugao 5 %
D severidade Descrigao do problema Pontuagao
. ~ . ~ - . , 2h 5s abert
IM2-01 1 - Critica Solugdo de Tecnologia da Informagdo sem condigdes de funcionamento (todos os mddulos fora do ar) or;; iﬁ;;zdir ura la5
Problema grave, prejudicando o funcionamento da Solu¢do de Tecnologia da Informac&o (acesso de 2 horas apés abertura
IM2-02 2 - Alta - s . . S la5s
visualizagdo operante, porém sem possibilidade de gerir/alimentar os dados) do chamado
- Problema que ndo afeta o funcionamento da Solugdo de Tecnologia da Informagdo (acesso de visualizagdo 16 horas Uteis apds abertura
IM2-03 3 - Média . 1 ~ . . la5
com gestdo/alimentac¢do dos dados operante, porém com ocorréncia de bugs, erros de comando, etc) do chamado
IM2-04 4 - Baixa Instalagdo de noveﬂns versdes e/ou aplicagdo de 40 horas Uteis apos abertura 1as
corregGes programadas do chamado
*Para esta tabela serdo considerados os seguintes critérios de pontuagdo:
% de chamados solucionados no prazo estipulado menor ou igual a 69% - pontuacdo 1;
% de chamados solucionados no prazo estipulado maior que 69% e menor ou igual a 79% - pontuagao 2;
% de chamados solucionados no prazo estipulado maior que 79% e menor ou igual a 89% - pontuagdo 3;
% de chamados solucionados no prazo estipulado maior que 89% e menor que 100% - pontuagdo 4;
% de chamados solucionados no prazo estipulado igual a 100% - pontuagdo 5.
OBS: A férmula para a obtengdo do percentual de chamados solucionados no prazo estipulado sera a seguinte:
N2 DE CHAMADOS SOLUCIONADOS NO PRAZO ESTIPULADO
% = *100
N2 TOTAL DE CHAMADOS ABERTOS
TABELA 3 - SERVICE LEVEL AGREEMENT - SLA (ACORDO DE NiVEL DE SERVICO) DE SUPORTE AOS USUARIOS
ID Area de atividade Descrigao Prazo para solugdo do problema | Pontuagio*
Apoio técnico Apoiar os usudrios da FHB (administradores e operadores) no esclarecimento de duvidas sobre o uso 2 (duas) horas apds abertura
IM3-01 (telefone, e-mail, P P P las

chat)

da Solugdo de Tecnologia da Informagdo, em configuragGes que possam ser necessarias

do chamado




Apoio ao usuario Auxiliar os demais usuarios da FHB (somente leitura) no esclarecimento de dividas sobre o uso

IM3-02 (e-mail, chat) da Solugdo de Tecnologia da Informagdo

5 (cinco) dias

Uteis apos abertura do chamado tas

*Para esta tabela serdo considerados os seguintes critérios de pontuagdo:

% de chamados solucionados no prazo estipulado menor ou igual a 69% - pontuagao 1;

% de chamados solucionados no prazo estipulado maior que 69% e menor ou igual a 79% - pontuagao 2;
% de chamados solucionados no prazo estipulado maior que 79% e menor ou igual a 89% - pontuagao 3;
% de chamados solucionados no prazo estipulado maior que 89% e menor que 100% - pontuagao 4;

% de chamados solucionados no prazo estipulado igual a 100% - pontuagdo 5.

OBS: A férmula para a obtengdo do percentual de chamados solucionados no prazo estipulado sera a seguinte:

N2 DE CHAMADOS SOLUCIONADOS NO PRAZO ESTIPULADO
% = * 100
Ne TOTAL DE CHAMADOS ABERTOS

6.1.8.1. Cada tabela, devido a sua importancia, tera pesos diferenciados, conforme quadro abaixo:
Tabelas Peso da avaliagao Pontuagdo maxima
1 3 15
2 2 40
3 1 10
Resultado maximo da avaliagdo 65
6.1.8.2. A aplicagdo dos critérios e pesos sera realizada conforme a seguinte memdria de célculo:
Tabelas Memoria de calculo Pontuag¢do maxima
1 IM1-01 * 3 15
2 (IM2-01 + IM2-02 + IM2-03 + IM2-04) * 2 40
3 (IM3-01 + IM3-02) * 1 10
Resultado mdaximo da avaliagao Pontuacdo Tabela 1 + Pontuacdo Tabela 2 + Pontuagdo Tabela 3 65
6.2. Dos Procedimentos para Reteng¢do ou Glosa no Pagamento

6.2.1. Caso seja identificado o inadimplemento na execu¢do do objeto, serdo aplicadas glosas de acordo com os niveis de gradagdo definidos a seguir:




Faixa de pontuagdo obtida Percentual de glosa

63 a 65 0%

59a62 5%

55a58 10%

Abaixo de 55 15%

6.2.2. Os critérios de afericdo serdo monitorados, mensalmente, por meio do Relatério de Servico e Disponibilidade da Solugdo, conforme os requisitos minimos descritos no item 9.10
do Termo de Referéncia.
6.2.3. A entrega dos relatérios mensais sera condigao necessaria para fins de pagamento dos servigos.
6.2.4. Todos os chamados serdo controlados por instrumento de acionamento a ser utilizado em situagées em que se fizer necessario o suporte técnico da CONTRATADA.
6.2.5. A CONTRATANTE realizard os chamados somente por meio do instrumento de acionamento e a CONTRATADA devera informar o nimero do chamado.
6.2.6. Os prazos para atendimento de chamados de qualquer severidade serdo considerados a partir da hora em que o chamado for aberto, mesmo quando houver transferéncia da
solicitagdo entre servigos. No caso da contagem em dias, esta devera ser efetuada dia a dia, incluindo o primeiro e o ultimo dia.
6.2.7. Antes do fechamento de cada chamado a CONTRATADA consultard a CONTRATANTE para validar o fechamento do chamado.
6.2.8. Um chamado fechado sem anuéncia da CONTRATANTE ou sem que o problema tenha sido de fato resolvido, serd reaberto e os prazos serdo contados a partir da abertura
original do chamado, inclusive para efeito de aplicacdo das sanc¢des previstas.
6.2.9. Para fins de calculo dos indicadores, as demandas serdo computadas nos niveis de severidade em que forem encerradas.
6.2.10. Caso fique caracterizado que a indisponibilidade da Solugdo foi provocada por evento externo ou alheio a capacidade reativa e proativa da CONTRATADA, esta ndo sera
considerada no célculo do indicador de servico.
6.2.11. As indisponibilidades programadas por mudancgas autorizadas ndo serdo computadas nos indicadores.
6.2.12. No caso dos indicadores de atendimento, ndo serdao computados os tempos em que a solicitagdo aguarda retorno de informagdes da CONTRATANTE, ou quando ndo existirem

todos os pré-requisitos disponiveis de imediato.

6.2.13. Caso a CONTRATANTE identifique inconsisténcias nos indicadores apresentados pela CONTRATADA, estas serdo enquadradas como ndo cumprimento das metas definidas e,
consequentemente, serdo aplicadas as sangGes administrativas previstas neste termo, levando-se em considera¢do a dedugdo no pagamento estipulado de acordo com os indicadores de
medi¢do de resultado.

6.2.14. As simples aplicagdes de glosas pelo ndo cumprimento dos indicadores de medicao de resultado ndo exime a CONTRATADA de outras sang¢des estabelecidas neste Documento
ou na legislagao vigente.

6.2.15. Em caso de descumprimento do mesmo indicador de nivel de servigo, durante trés meses consecutivos, ou quatro intercalados durante 12 (doze) meses, a CONTRATADA sera
advertida pelo ndo atendimento dos niveis minimos de servigo exigidos.

6.2.16. A soma total das glosas aplicadas em fun¢do do ndo atendimento das metas previstas ndo devera ser superior a 15% (dez) por cento do faturamento mensal para o periodo,
caso esse limite seja ultrapassado deverdo ser aplicadas as demais sang¢Oes dispostas neste Documento e na legislagdo vigente.

6.2.17. A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do Contrato, os indicadores de medicdo de resultado, metas, glosas, bem como a defini¢do das prioridades, poderdo ser revistos,
alterados e/ou incluidos, a critério da CONTRATANTE; para isso, a CONTRATADA tera o prazo de 30 (trinta) dias para adequac&o.

6.3. Do Recebimento:




6.3.1. A Solugdo de Tecnologia da Informagdo sera recebida provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da finalizagdo dos procedimentos de implantagao,
pelo(s) fiscal(is) do contrato, mediante relatério detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias.

6.3.2. Ja os servigos mensais serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis do més subsequente, também pelo(s) fiscal(is) do contrato, mediante relatério
detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias.

6.3.3. A CONTRATANTE realizard inspec¢do minuciosa de todos os servicos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados
pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

6.3.4. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execu¢do do objeto
e analisar o desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos
a CONTRATADA, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

6.3.5. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

6.3.6. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

6.3.7. No prazo supracitado para o recebimento provisério, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuicoes, e
encaminha-lo ao gestor do contrato.

6.3.8. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado deverd conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do
contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

6.3.9. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de até 07 (sete) dias Uteis, a contar da notificagdo da CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

6.3.10. Tanto a Solugdo de Tecnologia da Informag&do quanto os servigos mensais serdo recebidos definitivamente no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados do recebimento provisorio,
por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante relatério detalhado, obedecendo
as seguintes diretrizes:

6.3.10.1. realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

6.3.10.2. emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagGes apresentadas; e

6.3.10.3. comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR).
6.3.11. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita

execucao do contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO: (ART. 92, V E VI, DA LEI 14.133/2021)

7.1. No dever de pagamento pela Administracdo, serd observada a ordem cronoldgica para cada fonte diferenciada de recursos, subdividida nas seguintes categorias de contratos:
7.1.1. fornecimento de bens;

7.1.2. locagdes;

7.1.3. prestacdo de servigos;

7.1.4. realizacdo de obras.

7.2. A ordem cronolégica referida no subitem anterior podera ser alterada, mediante prévia justificativa da autoridade competente e posterior comunicagdo ao érgdo de controle

interno da Administragao e ao tribunal de contas competente, exclusivamente nas seguintes situagGes:



7.2.1. grave perturbagdo da ordem, situagdo de emergéncia ou calamidade publica;

7.2.2. pagamento a microempresa, empresa de pequeno porte, agricultor familiar, produtor rural pessoa fisica, microempreendedor individual e sociedade cooperativa, desde que
demonstrado o risco de descontinuidade do cumprimento do objeto do contrato;

7.2.3. pagamento de servigos necessarios ao funcionamento dos sistemas estruturantes, desde que demonstrado o risco de descontinuidade do cumprimento do objeto do contrato;
7.2.4. pagamento de direitos oriundos de contratos em caso de faléncia, recuperagdo judicial ou dissolugdo da empresa contratada;

7.2.5. pagamento de contrato cujo objeto seja imprescindivel para assegurar a integridade do patriménio publico ou para manter o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgao
ou entidade, quando demonstrado o risco de descontinuidade da prestacdo de servigo publico de relevancia ou o cumprimento da missdo institucional.

7.3. A inobservancia imotivada da ordem cronoldgica ensejara a apuragdo de responsabilidade do agente responsavel, cabendo aos érgdos de controle a sua fiscalizagao.

7.4. O ¢érgdo ou entidade devera disponibilizar, mensalmente, em sec¢do especifica de acesso a informagdo em seu sitio na internet, a ordem cronoldgica de seus pagamentos, bem
como as justificativas que fundamentarem a eventual alteracdo dessa ordem.

7.5. Disposicdo expressa no Edital ou no contrato podera prever pagamento em conta vinculada ou pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador.

7.6. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, a parcela incontroversa devera ser liberada no prazo previsto para pagamento.
7.7. Na contratagdo de obras, fornecimentos e servicos, inclusive de engenharia, podera ser estabelecida remuneragao varidvel vinculada ao desempenho do contratado, com base
em metas, padrées de qualidade, critérios de sustentabilidade ambiental e prazos de entrega definidos no Edital e no contrato.

7.8. O pagamento podera ser ajustado em base percentual sobre o valor economizado em determinada despesa, quando o objeto do contrato visar a implantacdo de processo de
racionalizacdo, hipdtese em que as despesas correrdo a conta dos mesmos créditos orcamentarios, na forma de regulamentacdo especifica.

7.9. A utilizagdo de remuneracdo variavel serd motivada e respeitara o limite orcamentdrio fixado pela Administragdo para a contratagdo.

7.10. Ndo serd permitido pagamento antecipado, parcial ou total, relativo a parcelas contratuais vinculadas ao fornecimento de bens, a execu¢do de obras ou a prestagdo de servigos.
7.11. No ato de liquidagdo da despesa, os servigos de contabilidade comunicardo aos érgdos da administragdo tributaria as caracteristicas da despesa e os valores pagos, conforme o
disposto no art. 63 da Lei n2 4.320, de 17 de marco de 1964.

7.12. Para efeito de pagamento deverdo ser verificados os documentos abaixo relacionados:

7.12.1. prova de Regularidade junto a Fazenda Nacional (Débitos e Tributos Federais), a Divida Ativa da Unido e junto a Seguridade Social (contribui¢Ges sociais previstas nas alineas “a”

a “d” do paragrafo Unico do art. 11 da Lei n2 8.212, de 24 de julho de 1991 — contribuicdes previdencidrias e as as de terceiros), fornecida por meio da Certiddo Negativa de Débitos Relativos
aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

7.12.2. certificado de Regularidade perante o FGTS, fornecido pela Caixa Econémica Federal, devidamente atualizado, nos termos da Lei n? 8.036, de 11/05/1990;

7.12.3. certiddo de regularidade relativa a débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho (CNDT), mediante a apresentacdo de certiddo negativa, em plena validade, que podera ser
obtida no site www.tst.jus.br/certidao;

7.12.4. prova de regularidade com a Fazenda do Distrito Federal, que podera ser obtida por meio do site www.fazenda.df.gov.br;

7.13. Para as comprovagdes elencadas no item acima, serdao aceitas certidoes positivas com efeito de negativa;

7.14. Os documentos elencados no item 7.12 poderdo ser substituidos, no todo ou em parte, pelo SICAF;

7.15. A Nota Fiscal ou documento equivalente devera ser emitida em nome da Fundagdo Hemocentro de Brasilia, CNPJ: 86.743.457/0001-01 e conter:

7.15.1. nome da empresa e CNPJ;

7.15.2. destinatario: Fundag¢do Hemocentro de Brasilia e demais dados do contrato e do érgdo contratante;

7.15.3. numero da Nota Fiscal ou documento equivalente;

7.15.4. o prazo de validade do material (quando couber);


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L4320.htm#art63

7.15.5. a data da emissao;

7.15.6. o valor a pagar; e

7.15.7. eventual destaque do valor de retengGes tributdrias cabiveis;

7.16. As Notas Fiscais emitidas com dados (razdo social ou CNPJ) divergentes dos informados no item 7.15, ndo serdo aceitas;

7.17. A Nota Fiscal apresentada para fins de pagamento deve ser emitida pelo mesmo CNPJ constante na proposta de pregos, a excecdo de empresas que sejam matriz e filial
(Acérddo n? 3.056/2008 — TCU — Plenario);

7.18. As Notas Fiscais apresentadas com CNPJ divergente da proposta de pregos, a excegdo de empresas matriz e filial, serdo devolvidas pela Administragcdo, para a devida corregdo
(emissdo de Nota Fiscal com o CNPJ correto);

7.19. Os documentos de cobranga rejeitados por erros ou incorregdes em seu preenchimento deverdo ser reapresentados num prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, devidamente
escoimados das causas que motivaram a rejeigao;

7.20. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracdo, a parcela devida serd atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigacdo até a data
do efetivo pagamento de acordo com a varia¢do “pro rata tempore” do IPCA (art. 22 do Decreto distrital n2 37.121/2016);

7.21. Em caso de rejeigdo da Nota Fiscal/Fatura ou documento equivalente, motivada por erro ou incorregdes, o prazo de pagamento passard a ser contado a partir da data de sua
reapresentacao;

7.22. Nenhum pagamento sera efetuado a contratada enquanto pendente de apuragdo acerca de quaisquer descumprimentos contratuais constatados, sem que isso gere direito ao

pleito de reajustamento de pregos ou corre¢do monetaria (quando for o caso);

7.23. Os pagamentos, pela Funda¢do Hemocentro de Brasilia, de valores iguais ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais) serdo feitos, exclusivamente, mediante crédito em conta
corrente, em nome do beneficiario, junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB (Decreto Distrital n2 32.767, de 17 de fevereiro de 2011);

7.24. Excluem-se das disposi¢cdes do item acima os pagamentos a empresas vinculadas ou supervisionadas pela Administracdo Publica federal; os pagamentos efetuados a conta de
recursos originados de acordos, convénios ou contratos que, em virtude de legislacdo prépria, sé possam ser movimentados em institui¢ées bancarias indicadas nos respectivos documentos;
os pagamentos a empresas de outros Estados da federa¢do que ndo mantenham filiais e/ ou representa¢des no DF e que venceram processo licitatério no &mbito deste ente federado;

7.25. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o drgdo contratante atestar a conformidade do objeto do contrato;

7.26. Na emissdo de Ordem Bancaria - OB, quando o fornecedor ou contratado estiver em situagdo irregular perante o Instituto Nacional de Seguridade Social - INSS, o Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo - FGTS, a Justica Trabalhista ou Fazenda Publica do Distrito Federal, a Geréncia de Execugdo Orgamentdria e Financeira deve noticiar a situagdo ao fiscal do
contrato para as providéncias legais, antes de realizar o pagamento;

7.27. E vedado o pagamento, a qualquer titulo & empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do érgdo contratante, com fundamento na Lei de
Diretrizes Orcamentarias vigente.

8. CLAUSULA OITAVA - CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO: (ART. 92, VI, DA LEI 14.133/2021)

8.1. O Cronograma Fisico-Financeiro e de Desembolso serd de acordo com a tabela abaixo:

CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO (PREVISAO)

ITEM 1° MES 22 MES 32 MES 42 MES 52 MES 62 MES 72 MES 82 MES 92 MES 102 MES 112 MES 122 MES

01 - Servigo

(Implantac3o) R$39.455,00 RS$0,00 RS$0,00 R$0,00 RS0,00 RS$0,00 R$0,00 RS0,00 RS0,00 RS$0,00 RS$0,00 RS0,00




5. .
O(M:E;‘;ﬁ" R$6.975,00 | R$6.975,00 | R$6.975,00 | R$6.975,00 | R$6.975,00 | R$6.975,00 | R$6.975,00 | R$6.975,00 | R$6.975,00 | R$6.975,00 | R$6.975,00 | R$6.975,00
VALOR TOTAL
(R$) R$46.430,00 | R$6.975,00 | R$6.975,00 | R$6.975,00 | R$6.975,00 | R$6.975,00 | R$6.975,00 | R$6.975,00 | R$6.975,00 | R$6.975,00 | R$6.975,00 | R$6.975,00
9. CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE: (ART. 92, V, DA LEI 14.133/2021)
9.1. Os pregos inicialmente contratados s3o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, em 14/03/2024 (135911754).
9.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice IPCA,

exclusivamente para as obrigagGes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

9.3.
9.4.

9.5.
9.6.

9.7.
aditivo.

9.8.

10.

10.1.
10.2.
10.3.

10.4.

10.5.
10.6.
10.7.

10.8.

10.9.
Referéncia.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou n3o divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o contratante pagard ao contratado a importancia calculada pela Gltima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indices(s) definitivo(s).

Nas aferigbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente o(s) definitivo(s).

Caso ofs) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serad(do) adotado(s), em substituicdo,
o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo

O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE: (ART. 92, V, DA LEI 14.133/2021)

Sdo obrigagdes da contratante, além das previstas no Termo de Referéncia:

Nomear Gestor e Fiscais do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato, com qualificagdo técnica e disponibilidade de tempo.

Encaminhar formalmente as demandas relacionadas a suporte e manutengdo, por meio de abertura de chamado, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia e seus Anexos.

Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da Informacgdo sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragao
seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentacdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que
isso ndo ocorrer.

Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;

Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas;

Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obriga¢des pelo Contratado;

Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e condi¢Ges estabelecidos no presente Contrato e no Termo de




10.10. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato.

10.11. Cientificar o d6rgdo de representagdo judicial da Procuradoria-Geral do Distrito Federal para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacGes pelo
Contratado;

10.12. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacGes e reclamagGes relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste.

10.13. A Administragdo terd o prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

10.14. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, nos termos do inciso XI do
artigo 92 da Lei 14.133/2021.

10.15. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais.

10.16. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer

dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGA(;GES DO CONTRATADO: (ART. 92, XIV, DA LEI 14.133/2021)

11.1. O contratado deve cumprir todas as obrigacdes contantes deste Contrato e de seus anexos assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execu¢do do objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas, além das previstas no Termo de Referéncia

11.2. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execug¢do do contrato.

11.3. Atender prontamente quaisquer orientagGes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual.

11.4. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execuc¢do do contrato pela CONTRATANTE.

11.5. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao.

11.6. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagdo.

11.7. Quando especificada, manter, durante a execug¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento
da Solugdo de Tecnologia da Informagao.

11.8. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informacgdo durante a execuc¢do do contrato.

11.9. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da Informagdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da
relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragdo.

11.10. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer alteragdo ocorrida no enderego, conta bancaria, e-mail e telefone, indicado na respectiva proposta de pregos, como
também outras informacGes julgadas necessarias para o recebimento de correspondéncias encaminhadas pela Fundagdo Hemocentro de Brasilia

11.11. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, no montante de até 25% (vinte e cinco por
cento), do valor inicialmente contratado, nos termos do art. 125, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

11.12. Prestar a devida orientagdo técnica necessaria para a perfeita utilizagcdo de todos os itens do servigo, de modo a obter o maximo desempenho deste.

11.13. Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais e/ou materiais, causados por técnicos (empregados) e acidentes causados por terceiros, bem como pelo pagamento de

saldrios, encargos sociais e trabalhistas, tributos e demais despesas eventuais, decorrentes da prestagdo dos servigos.

11.14. O n3o atendimento das determinag¢des constantes da Lei n? 5.087/2013 implica a abertura de processo administrativo para rescisdo unilateral do contrato pela Administracdo
Publica.



11.15. Executar os servigos conforme especificagGes do Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das cldusulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas no Termo de Referéncia e em sua
proposta.

11.16. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

11.17. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdao do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado ao Distrito Federal ou a entidade distrital, devendo
ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos.

11.18. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigcos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagées em vigor.

11.19. Vedar a utilizagdo, na execuc¢do dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no 6rgao contratante,
nos termos do artigo 82 do Decreto n2 32.751, de 04 de fevereiro de 2011, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

11.20. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a CONTRATADA deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo
do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos:

11.20.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

11.20.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

11.20.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal/Estadual ou Distrital do domicilio ou sede da CONTRATADA;

11.20.4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF;

11.20.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

11.21. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacGes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato,
por todas as obrigac¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislagao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE.
11.22. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas Uteis, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que afete a prestagdo dos servigos.

11.23. Agendar as interrupgGes programadas junto ao Fiscal do contrato, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas uteis.

11.24. Prestar todo esclarecimento ou informacgao solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execugdo dos servigos.

11.25. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas
ou bens de terceiros.

11.26. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram o
Termo de Referéncia, no prazo determinado.

11.27. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos.

11.28. N3do permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.29. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

11.30. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como

as regras de acessibilidade previstas na legislagcdo, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n2 13.146, de 2015.

11.31. Guardar sigilo sobre todas as informagGes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.



11.32. Arcar com o O0nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros
e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento do objeto da licitagao.

11.33. Cumoprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da CONTRATANTE.

11.34. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas,
com a observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo.

11.35. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia do banco de dados da FHB, sem perda de informagbes, apds o término da vigéncia do contrato e/ou cancelamento do
mesmo. As informagdes existentes inseridas na Solugdo de Tecnologia da Informagdo deverdo ser objeto de exportagdo para entrega de arquivos em formato de extensdo“.xlsx” ou em tabelas
de Banco de dados, com o compromisso da CONTRATADA e em prazo a ser estabelecido junto a equipe de execucdo contratual, ndo superior a 2 meses apds o término da vigéncia do contrato,
sem custos para a FHB.

11.36. Reservar o percentual de 2% de vagas de trabalho nas licitagGes de servigos e obras publicas distritais, a ser destinado a pessoas em situagdo de rua, excetuando-se as empresas
mencionadas na Lei federal n2 7.102, de 20 de junho de 1983, conforme artigo 12 da Lei Distrital n2 6.128, de 12 de margo de 2018.

11.37. Durante a execugdo do contrato fica vedado o uso de contelddo discriminatério: contra a mulher, que incentive a violéncia ou que exponha a mulher a constrangimento,
homofdbico ou qualquer outro que represente qualquer tipo de discriminagdo, especialmente voltados contra minorias em condigdes de vulnerabilidade, sob pena de rescisdo do contrato e
aplicacdo de multa, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, nos termos do que dispde a Lei n2 5.448, de 12 de janeiro de 2015, regulamentada pelo Decreto Distrital 38.365, de 26 de julho
de 2017.

11.38. Observar as diretrizes referentes as medidas de prevencdo e apuragdo de denuncias de assédio moral ou sexual, conforme estabelecido no Decreto Distrital n.2 44.701, de 05 de
julho de 2023.

11.39. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — OBRIGACOES PERTINENTES A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS: (LEI 13.709/2018)

12.1. As partes deverdo cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
administrativo, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de declara¢do ou de aceitagdo expressa.

12.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do artigo 62 da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD).

12.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei.

12.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperacdo firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA.
12.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do artigo 15 da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), é dever da CONTRATADA elimina-los, com excegdo das hipoteses do

artigo 16 da Lei Geral de Proteg¢do de Dados (LGPD), incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagao para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes
legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

12.6. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

12.7. A Contratada deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

12.8. A Contratante poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo a Contratada atender prontamente eventuais pedidos de comprovagado formulados.
12.9. A Contratada deverd prestar, no prazo fixado pela Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da Lei Geral

de Protegdo de Dados (LGPD), inclusive quanto a eventual descarte realizado.



12.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente
virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (Lei Geral de Prote¢do de Dados, artigo 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito
de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

12.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperdvel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administracdo nas hipdteses previstas na Lei
Geral de Protegdo de Dados.

12.12. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente,por meio de opinides
técnicas ou recomendacGes, editadas na forma da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

12.13. Os contratos e convénios de que trata o §12 do artigo. 26 da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) deverdo ser comunicados a autoridade nacional.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO: (ARTIGO 92, XII)

13.1. O contratado apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdao em

dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianga bancaria, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato o que corresponde atualmente a R$6.157,75 (seis mil
cento e cinquenta e sete reais e setenta e cinco centavos).

13.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a vigéncia, permanecendo em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas
datas convencionadas.

13.3. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modifica¢des referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

13.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum
periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item. 11.5 deste contrato.

13.5. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apélice de
seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administragao.

13.6. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

13.6.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

13.6.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

13.6.3. obrigacGes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo contratado, quando couber.

13.7. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 11.6, observada a legislagdo que rege a matéria.

13.8. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica conforme dados bancarios abaixo:

Banco de Brasilia: 070.
Agéncia: 0200.

Conta Poupanga: 003188-3.
CNPJ: 86.743.457/0001-01
Tipo de Conta: Juridica

13.9. Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de
custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

13.10. No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria, deverd ser emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do
Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdodigo Civil.



13.11. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratagao.

13.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

13.13. O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

13.13.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de

clausulas contratuais (art. 137, § 49, da Lei n.2 14.133, de 2021).

13.13.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunica¢do poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11
de abril de 2022.

13.14. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada
de declaragdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

13.15. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera
atualizada monetariamente.

13.16. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

13.16.1. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Contrato.

13.16.2. Além da garantia de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n2 14.133/21, a presente contratagdo possui previsdo de garantia contratual do bem a ser fornecido, incluindo
manutencdo e assisténcia técnica, conforme condi¢Ges estabelecidas no Termo de Referéncia.

13.16.3. A garantia de execugdo é independente de eventual garantia do produto prevista especificamente no Termo de Referéncia.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - INFRAGCOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS: (ART. 92, XIV, DA LEI 14.133/2021)

14.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei 14.133 de 2021, o contratado que:

14.1.1. der causa a inexecugdo parcial do contrato;

14.1.2. der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

14.1.3. der causa a inexecucdo total do contrato;

14.1.4. ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

14.1.5. apresentar declara¢do ou documentacgdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a licitagcdo ou a execu¢do do contrato;

14.1.6. praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

14.1.7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

14.1.8. praticar ato lesivo previsto no artigo 52 da Lei 12.846 de 12 de agosto de 2013.

14.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes

14.2.1. Adverténcia (artigo 156, 1);

14.2.1.1. A contratada podera apresentar recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da intimagdo, nos termos do artigo 166, da Lei 14.133 de 2021.

14.2.2. Multa (artigo 156, I1);



14.2.2.1. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da sua intimagdo, conforme artigo 157, da Lei 14.133 de
2021.

14.2.2.2. A contratada poderd apresentar recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da intimagdo, nos termos do artigo 166, da Lei 14.133 de 2021.

14.2.2.3. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (artigo 156, §2 da Lei 14.133 de 2021).

14.2.2.4. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

14.2.2.5. Multa compensatéria:

14.2.2.5.1. A multa compensatdria ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado, nos termos
do §32 do artigo 156 da Lei 14.133/2021 de 01/04/2021.

14.2.2.6. Multa moratéria:
14.2.2.6.1. O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitard o contratado a multa de mora, aplicada de acordo com os seguintes percentuais:

14.2.2.6.1.1. 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execuc¢do de servigos, aplicado sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas
em atraso, até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), correspondente a até 30 (trinta) dias de atraso;

14.2.2.6.1.2. 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, contados desde o primeiro dia de atraso, aplicado sobre o
montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério da Administragdo, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo exceder o
percentual de 15% (quinze por cento) sobre o valor da parcela inadimplida.

14.2.2.6.2. A aplicagdo de multa de mora ndo impedird que a Administragdo a converta em compensatdria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de outras
sanc¢des, conforme paragrafo Unico do artigo 162 da Lei n2 14.133, de 01/04/2021.

14.2.3. Impedimento de licitar e contratar (artigo 156, ll1);

14.2.3.1. A contratada podera apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretende produzir no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data da intimagdo nos termos do
artigo 158 da Lei 14.133 de 2021.

14.2.3.2. Caso haja o deferimento de pedido de producdo de novas provas ou juntada de provas, a contratada podera apresentar alegac¢des finais no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contados da intimagdo, nos termo do §22, do artigo 158 da Lei 14.133 de 2021.

14.2.3.3. A contratada poderd apresentar recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da intimagdo, nos termos do artigo 166, da Lei 14.133 de 2021.

14.2.4. Declaragdo de inidoneidade (artigo 156, IV).

14.2.4.1. A contratada poderd apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretende produzir no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data da intimagdo nos termos do
artigo 158 da Lei 14.133 de 2021.

14.2.4.2. Caso haja o deferimento de pedido de producdo de novas provas ou juntada de provas, a contratada podera apresentar alegacbes finais no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contados da intimagdo, nos termo do §29, do artigo 158 da Lei 14.133 de 2021.

14.3. A aplicagdo das sangdes previstas na Lei 14.133 de 01/04/2021, n3o exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado a Administragdo.

14.4. As san¢Oes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade poderdo ser aplicadas cumulativamente com a san¢do de multa.

14.5. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

14.6. Na aplicagdo das sangGes serdo considerados (art. 156, §19, da Lei n2 14.133, de 2021):

14.6.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;



14.6.2. as peculiaridades do caso concreto;

14.6.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

14.6.4. os danos que dela provierem para o Contratante;

14.6.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagées dos érgdos de controle.

14.7. Os atos previstos como infragGes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacGes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados

como atos lesivos na Lei n2 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei
(art. 159)

14.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢Ges aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios
com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em
todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n2 14.133, de 2021).

14.9. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangGes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n2 14.133, de 2021).

14.10. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133/21.

14.11. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indeniza¢bes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o
mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instru¢gdo Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA EXTINGAO DO CONTRATO: (ART. 137 A 139, DA LEI 14.133/2021)

15.1. O contrato serd extinto quando cumpridas as obrigacGes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

15.2. Se as obrigagdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficard prorrogada até a conclusdao do objeto, caso em que devera a Administragdo providenciar a
readequacdo do cronograma fixado para o contrato.

15.3. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:

15.3.1. ficard ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas; e

15.3.2. podera a Administragdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas em lei para a continuidade da execugdo contratual.

15.4. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n2
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

15.4.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

15.4.2. A alteracgdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejard a extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

15.4.2.1. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva

15.5. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:

15.5.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

15.5.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

15.5.3. Indenizagdes e multas.



15.6. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro, hipétese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo
indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

15.7. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
orgao ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.2 14.133, de 2021).

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA DOTA(;AO ORCAMENTARIA: (ART. 92, VIII, DA LEI 14.133/2021)

16.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento da Fundagdo Hemocentro de Brasilia deste exercicio, na
dotagdo abaixo discriminada:

16.1.1. Unidade Or¢amentaria: 23.901.

16.1.2. Fonte de Recursos: 100 (Recursos do Tesouro).

16.1.3. Programa de Trabalho: 10.126.8202.2557.0099 — GESTAO DA INFORMACAO E DOS SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO-ACAO EXECUTADA PELA FUNDACAO
HEMOCENTRO DE BRASILIA/FHB-DISTRITO FEDERAL.

16.1.4. Elemento da Despesa: 33.90.40 — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO - PJ.

16.2. O empenho inicial é de R$48.522,50 (quarenta e oito mil quinhentos e vinte e dois reais e cinquenta centavos), conforme Nota de Empenho n.2 2024NE00776 (156765854),

emitida em 22/11/2024, na modalidade: Global.

16.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovac¢do da Lei Orcamentdria respectiva e liberagdao dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

17. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS:

17.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cGes contidas na Lei n? 14.133, de 2021 e demais normas federais e distritais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

18. CLAUSULA DECIMA SETIMA - ALTERACOES:
18.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplinas dos artigos 124 e seguintes da Lei 14.133 de 2021.
18.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do

valor inicial atualizado do contrato.

18.3. As alteragGes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos
de justificada necessidade de antecipac¢do de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n2 14.133, de 2021).

18.4. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2
14.133, de 2021.

19. CLAUSULA DECIMA OITAVA - REGIME DE EXECUGAO OU FORMA DE FORNECIMENTO: (ART. 92, IV, DA LEI 14.133/2021).

19.1. A presente contrata¢do adotara como regime de execugdo a empreitada por prego global.



20. CLAUSULA DECIMA NONA - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO: (ART. 92, XVIIl, DA LEI 14.133/2021)

20.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial (Lei n2 14.133/2021, art. 115, caput).

20.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas
tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n2 14.133/2021, art. 115, §59).

20.3. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133/2021, art. 117, caput).

20.4. O fiscal do contrato anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, determinando o que for necessario para a regulariza¢cdo das faltas ou
dos defeitos observados (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §19).

20.5. O fiscal do contrato informard a seus superiores, em tempo habil para a adocdo das medidas convenientes, a situa¢do que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §29).

20.6. A CONTRATADA sera obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregBes resultantes de sua execu¢do ou de materiais nela empregados (Lei n? 14.133/2021, art. 119).

20.7. A CONTRATADA sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros em razdo da execu¢do do contrato, e ndo excluird nem reduzird essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela CONTRATANTE (Lei n? 14.133/2021, art. 120).

20.8. Somente a CONTRATADA serd responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execuc¢do do contrato (Lei n? 14.133/2021, art.
121, caput).

20.9. A inadimpléncia da CONTRATADA em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferird a Administragdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo
podera onerar o objeto do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §19).

20.10. Quanto as rotinas de execugdo, a CONTRATADA devera fornecer Relatério de Servigo e Disponibilidade mensal, constando a disponibilidade da Solugdo e os chamados abertos,
em andamento e encerrados, do primeiro ao ultimo dia do més a que se refere, contendo no minimo as seguintes informagdes:

20.10.1. numero do chamado;

20.10.2. severidade;

20.10.3. descrigdo das ocorréncias registradas no periodo, com respectivo tratamento e recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais para o préximo periodo;

20.10.4. nome do responsavel da CONTRATANTE pela abertura do chamado;

20.10.5. data, hora e minuto de abertura do chamado e da resolugao dos problemas;

20.10.6. descri¢do de todos os indicadores de resultados acordados e os indicadores de resultados alcan¢ados;

20.10.7. grafico ou tabela descrevendo a porcentagem de disponibilidade da Solugao.

20.11. O relatdrio deverd ser entregue até o 32 dia util do més subsequente, mesmo quando ndo houver chamados no periodo.

20.12. A CONTRATADA deve atender ao volume de usudrios, dados e transagdes demandadas pela CONTRATANTE.

20.13. As comunicagGes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica

para esse fim.

20.14. CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informac¢des contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a prestacdao dos servigos ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente
da classificagdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

20.15. O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo - Anexo Il, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de segurancga vigentes na entidade, a ser
assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia - Anexo lll, a ser assinado por todos os colaboradores da CONTRATADA diretamente envolvidos na prestacdo dos



servigos contratados (colaboradores e/ou prepostos diretamente envolvidos).

20.16. O gestor do contrato deverd exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, |, da Instru¢do Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de 2022, recepcionado pelo Decreto
Distrital n.2 45.011, de 27 de setembro de 2023.

20.17. O fiscal técnico do contrato deverd exercer as atribuicdes previstas no art. 33, 1, da Instru¢do Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de 2022, recepcionado pelo Decreto
Distrital n.2 45.011, de 27 de setembro de 2023.

20.18. O fiscal requisitante do contrato devera exercer as atribuicdes previstas no art. 33, lll, da Instrugdo Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de 2022, recepcionado pelo
Decreto Distrital n.2 45.011, de 27 de setembro de 2023.

20.19. Além do disposto acima, a fiscalizagcdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

20.19.1. analise de Relatdrio de Servico e Disponibilidade da Solucdo enviado, mensalmente, pela CONTRATADA;

20.19.2. monitoramento periddico de acessos, inclusdo de dados e utilizagdo do servigo pelos servidores do drgao.

20.20. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF.

20.21. Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo

Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF.

20.22. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢Ges, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho
de todas as agdes relacionadas a Fiscalizagdo do Contrato.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DOS DEBITOS PARA COM A FUNDAGAO HEMOCENTRO DE BRASILIA:

21.1. Os débitos da CONTRATADA para com a Fundag¢do Hemocentro de Brasilia, decorrentes ou ndo do ajuste, serdo inscritos em Divida Ativa e cobrados mediante execugdo na
forma da legislagdo pertinente, podendo, quando for o caso, ensejar a rescisdo unilateral do Contrato.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA LEGISLACAO ANTICORRUPCAO: (DECRETO N.2 34.031/2012)

22.1. Na execucdo do presente Contrato as partes devem cumprir fielmente as normas de combate a corrupcido, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n2 8.429/1992)
e a Lei Anticorrupgdo (Lei n2 12.846/2013 e Decreto n2 37.296/2016).

22.2. O servidor ou empregado publico ndo deve, direta ou indiretamente, solicitar, insinuar, aceitar ou receber bens, beneficios ou quaisquer vantagens materiais ou imateriais, para
si ou para outrem, em razdo do exercicio de suas atribui¢cdes, cargo, funcdo ou emprego publico, de acordo com o "caput" do art. 10 do Anexo Il do Decreto n2 37.297, de 29 de abril de 2016.

22.3. N3o serdo considerados como bens e vantagens de natureza indevida as condecoragdes, honrarias e reconhecimentos protocolares recebidos de governos, organismos
nacionais e internacionais ou entidades sem fins lucrativos, nas condigdes em que a lei e o costume oficial admitam esses beneficios; os brindes de distribuicdo coletiva a titulo de divulgagdo
ou patrocinio estipulados contratualmente por ocasido de eventos especiais ou em datas comemorativas, nos limites do contrato; os presentes de menor valor realizados em razdo de vinculo
de amizade ou relagdo pessoal ou decorrentes de acontecimentos no qual seja usual efetud-los; e ingressos para participagdo em atividades, shows, eventos, simpdsios, congressos ou
convengdes, desde que ajustados em contrapartida de contrato administrativo ou convénio, conforme incisos | ao IV do § 29, art. 10, do Anexo Il do Decreto n2 37.297 de 2016.

22.4. Na execuc¢do do presente Contrato é vedado a CONTRATANTE e a CONTRATADA e/ou seu empregado ou qualquer representante criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa
juridica para celebrar o presente Contrato.

22.5. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgédo, pelo telefone 0800-6449060, conforme Decreto n2 34.031, de 12 de
dezembro de 2012.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA VEDAGAO AO NEPOTISMO: (ARTIGO 82 DO DECRETO N.2 32.751/2011)



23.1. N3o podera participar, a pessoa juridica cujo dirigente, administrador, proprietario ou sécio com poder de diregdo seja conjuge, companheiro ou parente, em linha reta ou
colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o segundo grau, de:

23.1.1. agente publico com cargo em comissdo ou fungdo de confianga que esteja lotado na unidade responsavel pela realizacdo da selegdo ou licitagdo promovida pelo 6rgdo ou
entidade da administragdo publica distrital; ou

23.1.2. agente publico cuja posi¢do no érgdo ou entidade da administragdo publica distrital seja hierarquicamente superior ao chefe da unidade responsavel pela realizacdo da selecao
ou licitagdo.

24, CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA SUSTENTABILIDADE: (DECRETO N.2: 4.770/2012)

24.1. A CONTRATADA devera atender, na execucdo do contrato, aos requisitos de sustentabilidade previstos no art. 22 da Lei Distrital n? 4.770/2012, em conformidade com o Decreto

n? 7.746/2012, que regulamenta o art. 52 da Lei no 14.133/2021, devendo ser observados os requisitos ambientais com menor impacto ambiental em rela¢do aos seus similares.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA PROIBICAO DE TRABALHO INFANTIL: (LEI N.2: 5.061/2013)

25.1. Nos termos da Lei n2 5.061, de 08 de margo de 2013 e com fundamento no artigo 79, inciso XXXIII e artigo 227, §39, inciso |, da Constituicdo Federal, é vedada a utilizagdo de
mao de obra infantil no presente CONTRATO, constituindo motivo para rescisdo e aplicagdo das sangdes legais cabiveis.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - OBRIGATORIEDADE DE FORNECIMENTO DE PLANO DE SAUDE: (LEI N.2: 4.799/2012)

26.1. Fica a contratada, para a prestagao de servigos, obrigada a fornecer plano de salde aos seus funciondrios.

27. CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DO REGISTRO E APURACAO DE CASOS DE ASSEDIO MORAL OU SEXUAL (DECRETO N.2: 44.701 DE 05/07/2023):

27.1. As partes deverdo observar as praticas de prevencdo e apuragdo de denuncias de assédio moral ou sexual dispostas no Decreto n.2 44.701 de 05 de julho de 2023.

28. CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - PUBLICAGAO: (ART. 94, DA LEI N.2: 14.133/2021)

28.1. Incumbird a contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no artigo 94 da Lei 14.133 de 2021, bem como

no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao artigo 91, caput, da Lei 14.133 de 2021, e ao artigo 82 § 29, da Lei 12.527, de 2011 c/c artigo 72, §39, inciso V, do Decreto n.2: 7.724 de
2012.

29. CLAUSULA VIGESIMA NONA - DO FORO: (§12 DO ART. 92, DA LEI N.2: 14.133/2021)

29.1. Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir os litigios que decorrem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo,
conforme o artigo 92, §19, da Lei 14.133/2021 quaisquer duvidas ou controvérsias ao presente Contrato, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

OSNEI OKUMOTO
FUNDAGAO HEMOCENTRO DE BRASILIA

Presidente



FABIO ANDRE FREY
INTERACT SOLUTIONS LTDA.

Sécio Administrador

JOAO ALEX FRITSCH
INTERACT SOLUTIONS LTDA.
Sécio Administrador
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