S PESQUISA DE SATISFACAO ENTRE OS DOADORES DE SANGUE

F UNDATGCAO

Hemocentro

DEBRASILIA mar/25
100%
90%
80%
70%
2 60%
w
]
o 50%
[]
E 40%
= (]
30%
20%
10%
0% -
EXPERIENCIA ATENDIMENTO TEMPO DE LANCHE ESTRUTURA
ATENDIMENTO FiSICA
® PESSIMO 1% 1% 3% 2% 1%
= RUIM 1% 1% 3% 4% 1%
REGULAR 5% 2% 8% 11% 12%
H BOM 17% 10% 23% 28% 39%
B EXCELENTE 77% 86% 63% 54% 48%
Numero de manifestagdes: 148

EXPERIENCIA: 77%

Resp.: Diretoria do Ciclo do Doador

FHB-DF/PR/UNITEC/DCD




