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CONTRATO N2 036/2023 - DCC/UNIAF/FHB,
CELEBRADO ENTRE A FUNDACAO
HEMOCENTRO DE BRASILIA - FHB E METODO
TELECOMUNICAC@ES E COMERCIO LTDA. (nos
termos do Padrio n.2 4/2002).

CONTRATO SIGGO n.2 050526.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DAS PARTES:
1.1. Pelo presente instrumento, de um lado, a FUNDACAO HEMOCENTRO DE BRASILIA, pessoa juridica de Direito Publico, inscrita no CNPJ sob o n.2
86.743.457/0001-01, com sede no Setor Médico Hospitalar Norte — Quadra 03, Conj. “A”, Bloco 03, Brasilia/DF, doravante denominada

simplesmente FHB ou CONTRATANTE, representada neste ato por seu Presidente OSNEI OKUMOTO, brasileiro, farmacéutico, residente e domiciliado nesta Capital,
portador da Carteira de Identidade n2 13.230 SSP/MS e do CPF n? 449.108.949-34, e de outro lado, METODO TELECOMUNICACOES E COMERCIO LTDA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.2 65.295.172/0001-85, sediada a Avenida Bardo Homem de Melo, n.2 3.382, 12 andar, Bairro Estoril, Belo Horizonte/MG, CEP
30.494-270 e-mail: licitacao@metodotelecom.com.br, telefone: (31) 2102-1151, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por EMMERSON RICIERI
BRITO, na qualidade de sdcio administrador, brasileiro, cassado, natural de Belo Horizonte/MG, portador do CPF n2 736.174.746-91 e da Carteira de Identidade n2 M-
7.798.271 SSP/MG, residente e domiciliado em Rua Costa Senna, n.2 483, Bairro Padre Eustaquio, Belo Horizonte/MG, CEP 30.720-414, tendo em vista o que consta no
Processo n? 00063-00006222/2023-32, que passa a fazer parte deste instrumento, independentemente de transcricdo, tém entre si justo e acertado a celebracdo do
presente Contrato de PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS, nos termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n.2 8.666, de 21 de junho de 1993, na forma e
condicOes seguintes.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO PROCEDIMENTO:

2.1. O presente Contrato obedece aos termos da Proposta (126061217), ao Edital de Pregdo Eletrénico n? 156/2022 - COLIC/SCG/SECONTI/SEPLAD-DF
- 119774916 (fls. 20 a 30), da Ata de Registro de Preco n.2 0011/2023 (119774916), autorizacdo de adesdo a Ata de Registro de Preco n.2 0011/2023 (126157977), Termo de
Referéncia - FHB-DF/PR/EPTEF (125183139), nos termos da Lei Federal n? 10.520/2002, Decreto Federal n2 10.024/2019, recepcionada pelo Decreto Distrital n2
40.205/2019 e aplicando-se subsidiariamente a Lei Federal n? 8.666/1993 e alteracBes posteriores, bem como demais normativos constantes no Instrumento
Convocatorio.



3. CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO:

3.1. O presente Contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacdo e comunicacdo para prestacdo de servico
corporativo de telefonia fixa, baseada na tecnologia de Voz sobre IP - VoIP (Voice over Internet Protocol), composta de recursos completos para sua operacdo, incluindo
central telefébnica em nuvem, fornecimento, implantagdao, manutencdo preventiva e corretiva de hardware e software, transferéncia de conhecimento, canais de
comunicag¢do, chamadas locais e nacionais ilimitadas para telefones fixos e médveis, sistema de gestdo e aparelhos telefénicos IP, em comodato, visando atender as
necessidades da Fundacdao Hemocentro de Brasilia, conforme condicdes e especificacdes constantes neste instrumento e detalhamento abaixo:

Cadigo Valor Unitario Valor Mensal

Item BR Descricdo/Especificacdo Unidade Quantidade (R$) (R$) Valor Anual (RS)

Servico corporativo de telefonia fixa, baseada na
tecnologia de Voz sobre IP - VoIP (Voice over Internet
Protocol), composta de recursos completos para sua
operagdo, incluindo central telefénica em nuvem,
fornecimento, implantacdo, manutencao preventiva e
1 26107 corretiva de hardware e software, transferéncia de Ramal/Més 130 R$34,90 R$4.537,00 R$54.444,00
conhecimento, canais de comunicagao, chamadas locais
e nacionais ilimitadas para telefones fixos e moveis,
sistema de gestdo e aparelhos telefénicos IP, em
comodato, distribuidos em todas os setores da Fundacao
Hemocentro de Brasilia.

3.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: Setor Médico Hospitalar Norte (SMHN), Quadra 03, Conjunto A, Bloco 03, Asa Norte, Brasilia-DF, CEP
70710-908, Fundagdao Hemocentro de Brasilia.

4, CLAUSULA QUARTA — DA FORMA E REGIME DE EXECUCAO:

4.1. O Contrato sera executado de forma indireta, sob o regime de empreitada por preco unitério, segundo o disposto nos artigos 62 e 102 da Lei n2 8.666/93.

5. CLAUSULA QUINTA - DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO:

5.1. DETALHAMENTO DA SOLUGAO DE TELEFONIA FIXA CORPORATIVA BASEADO NA TECNOLOGIA VOZ SOBRE IP - VolP:

5.1.1. O servigo corporativo de telefonia fixa, baseada na tecnologia de Voz sobre IP - VoIP, devera ser implementado utilizando os circuitos de dados MPLS

(Multi Protocol Label Switch) e/ou ADSL (Assymetrical Digital Subscriber Line) disponiveis nas unidades assistenciais e administrativas da FHB, sendo de responsabilidade da
CONTRATADA a definicdo da largura de banda necessdria a prestacao dos servigos, condizente com as melhores praticas de mercado;

5.1.2. A CONTRATADA devera fornecer o perfil de dados dimensionados em cada unidade e instalar os equipamentos necessdrios para o bom funcionamento dos
ramais telefGnicos simultaneamente;




5.1.3. Todos os ramais telefénicos da solu¢do deverdo operar por meio de numeragao Discagem Direta a Ramal (DDR), com plano de numeragdo sequencial provido
pela CONTRATADA, mediante reserva de faixa de nimeros na Agéncia Nacional de TelecomunicacGes (ANATEL);

5.1.4. Todo trafego telefénico, chamadas locais e longa distancia nacional, tanto para fixo como para mével, deve ser encaminhado através da rede Servico
Telefonico Fixo Comutado (STFC) da CONTRATADA seguindo a regulamentac¢do vigente da ANATEL;

5.1.5. Os circuitos de entroncamento deverdo ser configurados de tal forma a permitir a origem e recebimento de chamadas locais e longa distancia nacional,
destinadas a telefones fixos ou modveis, em todos os ramais telefénicos;

5.1.6. A obtencao do sinal para realizagdo da chamada devera ocorrer de forma imediata. Apds a obtencdo do sinal, o encaminhamento das chamadas devera ser
feito de maneira que o usudrio receba sinais audiveis, facilmente identificaveis e com significados nacionalmente padronizados, nos termos da regulamentacao, que lhe
permitam saber o que se passa com a chamada;

5.1.7. As tentativas de originar chamadas que nao resultem em comunicagdo com o assinante chamado, por motivo de congestionamento de rede, ndo deverdo
exceder a 3% (trés por cento) dos casos;

5.1.8. As chamadas deverdo ser realizadas com boa qualidade de transmissao, em niveis adequados, sem ruidos ou interferéncias e com baixa incidéncia de queda
das chamadas nos termos da regulamentacao;

5.1.9. O servigo contratado sera exclusivamente o ramal de telefonia VolP ativo, assim, a realizacdo de chamadas entre ramais telefénicos instalados na
CONTRATANTE, fixo-fixo, fixo-mdvel e longa distancia nacional devera ser ilimitada, sem 6nus adicionais a CONTRATANTE;

5.1.10. A Solucdo devera estar licenciado/homologado e dimensionado para até 130 (cento e trinta) ramais telefénicos VolP.

5.1.11. A solucdo deverd contar com todas as licencas de uso integrantes a Solucado, sejam elas de software ou hardware, deverao ser vdlidas durante toda a vigéncia
contratual;

5.1.12. A solucdo deverd intermediar sinalizacdo e midia entre as redes LAN (Local Area Network) e WAN (Wide Area Network), sem restricdo de funcionalidades;
5.1.13. A solucdo devera permitir implementacdo de “selecao automatica de rota”. Em caso de indisponibilidade do enlace ou de insuficiéncia de recursos (banda)

para realizacdo da chamada através da rede, a Solugdo deverd possuir recurso de redundancia de modo a garantir a ininterrup¢do do servico, sem perda de chamadas em
Ccurso;

5.1.14. A solucdo devera possuir protecdo ou um meio de configuracdo de rotas de backup, isto é, em caso de falhas na conexdao com a rede corporativa, os
equipamentos deverdo operar normalmente entre suas linhas, devendo garantir ainda que telefones IP localizados em redes remotas continuem sua operagao em caso de
falha do circuito WAN;

5.1.15. A solugdo devera possibilitar a utilizacdo de rota alternativa no caso a rota principal esteja congestionada;

5.1.16. A solucdo devera realizar de forma automadtica o provimento dos telefones IP, de forma que, ao se registrarem no controlador, sejam automaticamente
associados a VLAN de voz, sem necessidade de nenhuma intervencdo manual;

5.1.17. A solugdo de telefonia IP devera possuir interligagdo em rede com total transparéncia de suas facilidades e servigos;

5.1.18. A solugdo devera permitir configuracdo do "tempo de flash” do ramal;

5.1.19. A solugdo devera possuir redundancia do servidor de chamadas;

5.1.20. A solucdo devera contar com todos os hardwares e softwares necessarios a implantagdo de quaisquer funcionalidades inclusas.



5.1.21. A solucdo deverd manter os softwares atualizados na ultima versdo, durante toda a vigéncia do contrato, atualizando-os de forma automatica sempre que
necessario, sem 6nus adicional para FHB;

5.1.22. Nas interligacdes com a rede publica, a solucdo de telefonia deverd permitir, de forma excepcional, desabilitar o envio do nimero DDR do ramal, sendo
enviado ao invés disso um nuimero chave programado na Central Telefénica.

5.1.23. A solugdo devera possuir distribuidor interno de chamadas com capacidade de distribuicdo circular, linear, ponderada, uniforme e simultanea;

5.1.24. A solugdo devera permitir configurar ramais telefonicos IP com recurso de chefe-secretdria e possibilidade de mais de um chefe por secretaria. Ainda sobre o
recurso chefe-secretaria, a solucdo devera permitir mais de uma secretdria por chefe, sendo que todas as secretarias podem transferir direto para o chefe;

5.1.25. A solucdo contratada deverd prever interconexdao com as operadoras de telefonia;

5.1.26. A solucdo devera permitir o bloqueio, sem 6nus e preventivamente, as chamadas internacionais e aquelas destinadas aos servicos 0300, 0500, 0900, 102 ou

a qualquer outro destino por ordem do gestor do contrato e o recebimento de chamadas a cobrar e outras definidas por esta FHB.

5.2. QUANTO AOS RECURSOS DA SOLUCAO:

5.2.1. Devera possuir sinalizacdo acustica ou visual de uma segunda chamada, interna ou externa;

5.2.2. Devera suportar transferéncia de chamadas para qualquer ramal telefénico da solugéo;

5.2.3. Deverad possibilitar o redirecionamento de chamada para o correio de voz ou ramal associado;

5.2.4. Deverad possibilitar a rejeicdo de uma chamada;

5.2.5. Devera possibilitar o atendimento de uma chamada;

5.2.6. Devera possibilitar colocar uma chamada em espera;

5.2.7. Devera possibilitar o encaminhamento de chamada;

5.2.8. Devera possibilitar a captura de chamadas em grupo ou individual;

5.2.9. Devera possibilitar a consulta a agenda telefénica durante uma chamada em curso;

5.2.10. Deverad possibilitar a rediscagem de chamadas perdidas e da ultima chamada efetuada;

5.2.11. Devera possuir a facilidade para ativar/desativar a funcionalidade do tipo “siga-me” para qualquer ramal desejado, sem o uso de hardware adicional, e com a
possibilidade de escolher pelo menos 2 (duas) variacdes de tempo de espera para o redirecionamento;

5.2.12. Devera possuir a facilidade para bloqueio de chamadas diretas e a cobrar por ramal, sem o uso de hardware adicional;

5.2.13. Devera possuir a identificagdo do nimero de chamada para todos ramais telefénicos IP no visor do terminal;

5.2.14. Devera possuir a facilidade para a realizacdo de conferéncias com mais de um ramal e/ou nimero externo.

5.3. CENTRAL TELEFONICA EM NUVEM:

5.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar central telefénica em nuvem (PABX Virtual), em ambiente de alta disponibilidade, devidamente licenciado/homologado

e dimensionado para até 130 (cento e trinta) ramais telefonicos VolP, de modo a possibilitar o atendimento a todas setores desta Fundac3o.
5.4. FORNECIMENTO:



5.4.1. A CONTRATADA é a unica responsavel pelo fornecimento de todos os equipamentos, aparelhos, sistemas, software, licencas, aplicagdes, recursos humanos,
entre outros necessarios a operacao e funcionamento da solucdo contratada.

5.5. CANAIS DE COMUNICACAO:

5.5.1. A CONTRATADA devera disponibilizar o quantitativo de canais E1 e/ou tecnologia similar, assegurando a capacidade de entroncamento de, no minimo, 20%
(vinte por cento) do funcionamento de até 130 (cento e trinta) ramais telefonicos contratados;

5.5.2. Para entrada das chamadas: Feixe E1 e/ou tecnologia similar;

5.5.3. Para saida das chamadas: Gateway GSM e/ou tecnologia similar.

5.6. SISTEMA DE GESTAO DA SOLUCAO:

5.6.1. O Sistema de Gestdo deve proporcionar o completo gerenciamento e monitoramento da solucdo contratada, no qual devera ser, minimamente, possivel:
5.6.2. Visualizar, em tempo real, a disponibilidade da solucdo;

5.6.3. Visualizar, em tempo real, a disponibilidade de cada ramal telefénico, com indicacdo de status/cor: disponivel/verde, ocupado/vermelho, indisponivel/cinza;
5.6.4. Visualizar todos os ramais telefénicos da solugdo, com identificagdao do seu nimero, setor, local e data de instalagao;

5.6.5. Visualizar, em tempo real, todas as chamadas em curso, por perfil de trafego (ramal-ramal, local, mével, LDN, VC2 e VC3);

5.6.6. Visualizar, em tempo real, o consumo de minutagem, por perfil de trafego (ramal-ramal, local, mével, LDN, VC2 e VC3);

5.6.7. Visualizar e alterar a lista telefonica publica e privada;

5.6.8. Cadastrar, alterar e excluir ramais telefénicos;

5.6.9. Cadastrar, alterar e excluir a fungdo siga-me;

5.6.10. Cadastrar, alterar e excluir o organograma corporativo, associando aos ramais telefénicos aos setores.

5.7. QUANTO AOS RELATORIOS:

5.7.1. Devera permitir a emissdo e o envio de relatdrios periddicos, via e-mail, para usudrios pré-cadastrados, com ou sem compactagao de arquivo, formatos
conhecidos, tais como CSV, XLS e PDF OCR, entre outros;

5.7.2. Deverd possuir relatério de disponibilidade da solucao;

5.7.3. Deverd possuir relatério de disponibilidade de cada ramal telefonico;

5.7.4. Deverd possuir relatério de todos os ramais telefonicos da solugdo, com identificacdo do seu nimero, setor, local e data de instalagao;

5.7.5. Devera possuir relatério com a quantidade de chamadas realizadas e recebidas, atendidas, ndo atendidas, ocupadas, com falhas, congestionadas, por ramal

e global e por data;

5.7.6. Devera possuir relatério com a quantidade de chamadas realizada, por ramal, por perfil de trafego (ramal-ramal, local, mével, LDN, VC2 e VC3), por consumo
de minutagem e por data.

5.7.7. Devera possuir relatério com a quantidade de chamadas realizada por perfil de trafego (ramal-ramal, local, mével, LDN, VC2 e VC3), por ramal;

5.7.8. Devera possuir relatério com a quantidade de consumo de minutagem por perfil de trafego (ramal-ramal, local, mével, LDN, VC2 e VC3), por ramal;



5.7.9. Devera possuir relatério de trafego de dados, identificando a hora de cada dia com maior nimero de chamadas;

5.7.10. Devera possuir relatério de evolugdo do consumo de minutagem, por perfil de trafego, més a més, no minimo dos ultimos 06 (seis) meses.
5.8. APARELHOS TELEFONICOS IP:
5.8.1. O servico deve disponibilizar aparelhos telefonicos IP, em regime de comodato, conforme as descri¢cdes abaixo:
Descri¢ao Observagoes Levantamento de volumetria Total
Terminal tipo 1 Aparelho telefonico IP 130 130
Terminal tipo 2 Aparelho telefénico IP, com Headset. - -
Total 130
5.8.2. Os aparelhos telefénicos IP a serem fornecidos deverdo ser de cores neutras, material resistente e facil utilizagdo;
5.8.3. Visando a uniformidade do parque, facilidade e agilidade na prestacdo dos servicos de manutencdo, todos os aparelhos telefonicos IP deverdo ser,
preferencialmente, da mesma marca e modelo;
5.8.4. Todas as informacdes apresentadas no visor dos aparelhos telefonicos IP da solucdo deverdo estar em lingua portuguesa, escrita e falada no Brasil, exceto
termos usuais como, por exemplo: “mute”, “callback”, etc;
5.8.5. Quanto as Caracteristicas Gerais dos aparelhos telefénicos IP:
5.8.5.1. Devera possuir viva-voz full-duplex;
5.8.5.2. Deverd possuir resposta de frequéncia de 150 Hz — 7000 Hz para operagao com mono fone e viva-voz;
5.8.5.3. Devera suportar no minimo os seguintes CODECs padrdes de mercado: G.711 (A-law e p-law); G.722; e G.729 ou G.7292 e Opus. As codificacbes e
compressdes de voz deverdo ocorrer diretamente no aparelho;
5.8.5.4. Devera suportar detecgdo de atividade de voz;
5.8.5.5. Devera suportar geracdo de ruido de conforto;
5.8.5.6. Devera suportar transmissao dos pacotes de dudio com baixo delay;
5.8.5.7. Devera suportar jitter e buffer adaptativo para compensar as condicdes de rede;
5.8.5.8. Deverd suportar cancelamento de eco;
5.8.5.9. Deverd suportar supressao de ruidos de fundo;
5.8.5.10. Devera suportar toque de chamada diferenciado;
5.8.5.11. Devera suportar login/logout do telefone;

5.8.5.12. Devera suportar chamada em espera;




5.8.5.13. Devera suportar transferéncia de chamadas para qualquer ramal telefénico da solugao;

5.8.5.14. Devera suportar dudio conferéncia em, no minimo, 03 (trés) vias;

5.8.5.15. Deverd suportar discagem rapida e rediscagem;

5.8.5.16. Deverd suportar notificacdo de chamadas perdidas;

5.8.5.17. Devera suportar desvio de chamada quando ocupado, de chamada quando ndo atendida, e desvio incondicional de chamadas;
5.8.5.18. Devera suportar a funcionalidade do tipo “siga-me” para qualquer ramal e com o tempo de espera configurdvel para o redirecionamento;
5.8.5.19. Devera suportar estacionamento de chamadas;

5.8.5.20. Devera suportar captura de chamadas em grupo e de ramal telefénico especifico;

5.8.5.21. Devera suportar a op¢do ndo perturbe;

5.8.5.22. Deverd possuir histérico de chamadas e lista de contatos;

5.8.5.23. Deverd possuir identificador de chamadas;

5.8.5.24. Devera apresentar no visor o numero daquele ramal telefonico;

5.8.5.25. Devera possuir audio com padrao de qualidade High Definition (HD), nas op¢des viva-voz e fone;

5.8.5.26. Devera suportar o manuseamento de 02 (duas) chamadas simultaneas;

5.8.5.27. Devera possuir visor em LCD ou LED com, no minimo, 128x32 pixels de resolugdo;

5.8.5.28. Devera possuir teclas de controle de volume (up and down);

5.8.5.29. Devera possuir tecla de viva-voz;

5.8.5.30. Deverd possuir tecla de histérico de chamados;

5.8.5.31. Deverd possuir tecla de contatos;

5.8.5.32. Devera possuir, no minimo, 03 (trés) teclas especificas para menu de funcionalidades junto ao visor;

5.8.5.33. Devera possuir, no minimo, 04 (quatro) teclas de navegacéo;

5.8.5.34. Devera possuir teclas programaveis de discagem rapida e rediscagem do ultimo nimero discado;

5.8.6. Quanto as Certificacdes e Normas do Telefone:

5.8.6.1. Devera possuir certificagdo da ANATEL.

5.8.7. Quanto as CondicGes Climaticas do Telefone:

5.8.7.1. Devera suportar temperatura de operacdo para o clima de Brasilia/DF, em locais abertos ou fechados, como parametro demonstrativo: de +102C a +40°C;
5.8.7.2. Devera suportar umidade relativa: de 10% a 85%, sem condensagao.

5.8.8. Quanto as Condicdes Gerais de Fornecimento:

5.8.8.1. O Telefone IP devera ser fornecido em conjunto com um “path cord CAT 5E” ou superior com comprimento minimo de 1,5 metros de extensao.



5.8.9. Quanto as Caracteristicas da Rede do Aparelho de Telefone IP:

5.8.9.1. Devera possuir, no minimo, 02 (duas) portas 10/100/1000MBPS Ethernet com switch interno, sendo uma destinada para a rede LAN e a outra destinada para
o computador.

5.8.10. Quanto a Alimentacdo Elétrica do Aparelho de Telefone IP:

5.8.10.1. Devera possuir alimentacdo pela Ethernet (Power over Ethernet - POE) ou fonte de alimentagdo elétrica bivolt, com cabo da tomada de, no minimo, 1,5
metros de extensao;

5.8.10.2. A CONTRATADA devera disponibilizar manual, simplificado, em PDF com OCR e impresso, para cada aparelho instalado.

6. CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGA(;@ES DA CONTRATANTE:

6.1. Nomear Gestor e Fiscal Técnico para acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos contratos, conforme disposto artigo 30 da Instrucdo Normativa SLTI/MP n2
04/2014, recepcionada pelo Decreto Distrital n2 37.667, de 29 de setembro de 2016;

6.2. Encaminhar formalmente a demanda, por meio de Modelo de Ordem de Servico - Apéndice Ill, de acordo com os critérios estabelecidos neste Documento,
observando-se o disposto nos artigo 19 e 33 da Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 04/2014, recepcionada pelo Decreto Distrital n2 37.667, de 29 de setembro de 2016;

6.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas, de acordo com o disposto
no artigo 21 da Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 04/2014, recepcionada pelo Decreto Distrital n2 37.667, de 29 de setembro de 2016;

6.4. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com as normas orgamentarias, financeiras e contabeis do Distrito Federal;

6.5. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da Solugao de Tecnologia da Informacao;

6.6. A CONTRATANTE se reserva o direito a qualquer momento de realizar diligéncias e inspe¢Ges junto a CONTRATADA a fim de garantir a qualidade dos servigos

prestados e para esclarecimento de duvidas;

6.7. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucdo de Tecnologia da Informacdo sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de aplicacGes, os modelos de dados e as bases de dados, pertencam a Administracdo,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

6.8. Cumprir fielmente o contrato de modo que a CONTRATADA possa realizar os servicos com esmero e perfeicao;

6.9. Receber os empregados e prepostos da CONTRATADA, devidamente credenciados, para manutencdo e conservacdo dos servigcos, tomando as providéncias
administrativas que garantam o livre desempenho de tais atividades, ficando a Contratante, por sua vez, a responsabilidade por providenciar o espaco fisico, mobiliario e as
permissdes de acesso aos profissionais da CONTRATADA, quando necessario;

6.10. Ressarcir integralmente a CONTRATADA as despesas necessarias a recuperagdo dos equipamentos em decorréncia de qualquer dano causado
comprovadamente por operacao indevida nos equipamentos sob sua responsabilidade;

6.11. Aplicar a CONTRATADA as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

6.12. A Fundacao Hemocentro de Brasilia respondera pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso

contra o responsavel nos casos de dolo e de culpa; e

6.13. Fiscalizar e acompanhar a execuc¢do do contrato, de acordo com as obrigagGes assumidas no contrato e na sua proposta de pregos, por meio dos servidores
designados.



6.14. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos que sejam executados em desacordo com o Contrato, aplicando as penalidades cabiveis.

6.15. Comunicar oficialmente a contratada qualquer falha ocorrida nos servigos.

6.16. Fornecer e colocar a disposi¢cdo da contratada todos os elementos e informacgdes que se fizerem necessarios a execucao dos servicos.

6.17. Permitir o acesso dos empregados da contratada, devidamente identificados, para a execucao de servicos, testes, reunides administrativas ou qualquer outra
atividade relacionada ao objeto contratado, desde que autorizado pela Contratante

6.18. Permitir o acesso e prestar informagdes que venham a ser solicitadas pelos técnicos da contratada, durante a vigéncia do contrato.

6.19. Manter a CONTRATADA informada acerca da composicdo da Comissdo de Execugdo contratual, cientificando-lhe para fins de propiciar que seus Prepostos
possam reportar eventuais falhas ou problemas detectados, bem como possam apresentar-lhes os faturamentos correspondentes as prestacdes executadas.

6.20. Disponibilizar o local e os meios adequados para a execugao dos servigos

6.21. Emitir, nas condicGes estabelecidas no documento contratual, o Termo de Encerramento do Contrato.

6.22. Emitir relatdrios sobre os atos relativos a execucdo do contrato que vier a ser firmado, em especial, quanto ao acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo
dos servicos, a exigéncia de condi¢des estabelecidas e proposta de aplica¢cdo de sancdes.

6.23. Designar servidor como Executor para o Contrato ao qual serdo incumbidas as atribui¢des legais.

6.24. Notificar a contratada de eventuais irregularidades no cumprimento das obriga¢des contratuais.

6.25. Impor san¢des contratuais caso suas demandas de correcdo de irregularidades, notificadas a contratada, ndo sejam corrigidas dentro do prazo estabelecido.
6.26. Proibir que pessoas estranhas a CONTRATADA examinem ou provoquem qualquer alteracao nos servicos do presente objeto.

6.27. Observar e por em pratica as recomendacgdes técnicas feitas pela CONTRATADA relacionadas as condi¢des de funcionamento, quando julgar pertinente ou
oportuno.

6.28. Fornecer todos os objetos, estrutura de dados e acessos aos ambientes da Fundagdo Hemocentro de Brasilia para que a CONTRATADA possa realizar as
atividades demandas.

6.29. Definir os procedimentos para guarda e backup dos dados da solu¢ao na Fundagdao Hemocentro de Brasilia, caso necessario.

6.30. Disponibilizar pessoal qualificado para a passagem do conhecimento o qual é objeto da contratacdo.

6.31. Apds a conclusdo das atividades demandadas através das ordens de servico, a Fundacdo Hemocentro de Brasilia fard o ateste e emissdo do Termo de
Recebimento ou refutara por escrito (e-mail ou Nota Técnica) a ndo conformidade com a atividade recebida;

6.32. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com as normas orgamentarias, financeiras e contabeis do Distrito Federal

7. CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

7.1. Disponibilizar os servigos conforme especificagbes do Termo de Referéncia e do Instrumento Convocatdrio, com os recursos necessarios ao perfeito

cumprimento das cladusulas contratuais;
7.2. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execu¢do do contrato;

7.3. Atender, no prazo fixado, todas as solicitacGes da Equipe de Fiscalizagdo do contrato ou instrumento habil previstos no artigo 62, da Lei n? 8666/1993;



7.4. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados,
em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o0 acompanhamento da execuc¢do dos servicos pela CONTRATANTE;

7.5. Propiciar todos os meios e facilidades necessdrias a fiscalizacdo da Solucdo de Tecnologia da Informacdo pela CONTRATANTE, cujo representante terd
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

7.6. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢gdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitagdo;

7.7. Manter, durante a execugdo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento das

Solugdo de Tecnologia da Informacao;

7.8. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solu¢do de Tecnologia da Informacdo durante a execucdo do contrato, conforme artigo
18, inciso |, alinea “g”, da Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 04/2014, recepcionada pelo Decreto Distrital n2 37.667, de 29 de setembro de 2016 e orienta¢des do Parecer
Consultivo n? 650/2020 - PGDF/PGCONS;

7.9. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solu¢do de Tecnologia da Informacao sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao
longo do contrato, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

7.10. Manter representagdo na cidade de Brasilia/DF ou RIDE (Regido Integrada de Desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno) durante a execugdo contratual;
7.11. Renovar no ato de seu vencimento a garantia contratual;

7.12. Emitir, sempre que solicitado pela FHB, relatérios gerenciais e de auditoria e/ou técnicos referentes aos servigos prestados;

7.13. Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na implantacdo da solug¢do, bem como prestar esclarecimentos que forem
solicitados pela FHB;

7.14. Providenciar a substituicdo, em até 05 (cinco) dias Uteis, dos profissionais eventualmente alocados ao servico e que ndo possuam a qualificagdo minima
exigida, ou por solicitacdo da FHB, devidamente justificada;

7.15. Refazer servigcos nos prazos estabelecidos, quando apresentarem padr&es de qualidade inferiores aos definidos, sem 6nus para a FHB;

7.16. Entregar todos os itens componentes do servico contratado dentro do prazo pactuado, devidamente instalados e configurados em lingua portuguesa, escrita
e falada no Brasil;

7.17. Fazer diagnéstico das falhas dos servicos contratados, eliminando os defeitos nos componentes sob sua responsabilidade;

7.18. Informar a necessidade de eventuais interrup¢ées programadas dos servicos com antecedéncia minima de 03 (trés) dias Uteis;

7.19. Manter sob suas responsabilidades as despesas com saldrios, impostos, contribui¢cdes previdenciarias, encargos trabalhistas, seguros e outras correlatas;
7.20. Estabelecer que seus colaboradores com acesso ao ambiente de operag¢do quanto da obrigatoriedade de assinar Termo de Confidencialidade da Informacao.

Para os colaboradores casuais e prestadores de servicos que ndo estejam cobertos por um contrato existente, deverd ser exigida a assinatura em Termo de
Confidencialidade da Informacao, antes de obter acesso as instalacdes de operacao;

7.21. O Termo de Confidencialidade da Informacdo, nos casos acima citados, deverd conter clausulas especificas sobre responsabilizacdo e sigilo das informacdes e
senhas. Deve também ser expresso, claramente, a penalidade e o processo formal caso sejam divulgadas informagdes confidenciais, mesmo apds o término do contrato de
trabalho;



7.22. Reparar e corrigir, as suas expensas, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, qualquer irregularidade na presta¢do dos servigcos que lhe for comunicada, sem
prejuizo da aplicacdo de penalidades e da rescisdo contratual, se cabivel;

7.23. Prestar a devida orientacdo técnica necessaria para a perfeita utilizacdo de todos os itens do servico, de modo a obter o maximo desempenho deste;

7.24. Realizar as devidas adequacdes e atualizacGes nos servicos contratados em consequéncia de legislacdo superveniente;

7.25. Prover todas as corre¢des e atualizagOes objetivando a melhoria das funcionalidades do sistemas e equipamentos, bem como manté-los compativeis com os
demais componentes do servico;

7.26. Comunicar, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade verificada durante a vigéncia do contrato;

7.27. Empregar equipe técnica corretamente dimensionada de forma a atender as solicitagcdes dentro dos prazos e cumprir os cronogramas estabelecidos;

7.28. Os equipamentos e pecas a serem fornecidos pela CONTRATADA deverao ser novos, de primeiro uso, em perfeitas condi¢des de funcionamento, nao se

admitido em hipdtese alguma a utilizacdo de equipamentos seminovos ou reutilizados, cuja data de fabricacdo deve ser inferior a um ano, contados data do seu
fornecimento;

7.29. Em nenhuma hipdtese serd admitido que os funciondrios da CONTRATADA estejam trabalhando sem os equipamentos de protecdo individual - EPI,
requeridos para o desempenho de cada uma das tarefas especificas, caso necessario;

7.30. Prestar assessoria técnica com orientacdes, sugestdes e assisténcia técnica de interesse da FHB em relacdo a servicos, projetos e atividades que envolvam os
objetos neste Documento;

7.31. Adotar e observar, cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca e prevencdo de acidente no desempenho de cada etapa das fun¢des especificadas;

7.32. Realizar todos os testes necessarios para a verificacdo e validacdo de funcionamento do solucdo (hardware e software), sendo que a fiscalizagao e validagao
serdo de responsabilidade desta FHB, que acompanhard as rotinas propostas;

7.33. Garantir o servico de suporte a customizagdo, a parametrizacdo e a configuragdo voltadas a utilizacdo de funcionalidades disponibilizadas na versao
apresentada ou em versées superiores do sistema que sejam langadas durante a vigéncia do contrato;

7.34. Disponibilizar manuais, video, tutorias, documentos e ministrar treinamento aos usuarios da solu¢do;

7.35. Garantir a execugao dos servigos sem interrupgao, substituindo, caso necessario, sem 6nus para a FHB, qualquer técnico que tenha faltado ao servico ou que

esteja em gozo de férias, auxilio doenca, auxilio maternidade ou qualquer outro beneficio legal;

7.36. Afastar e substituir qualquer um dos técnicos alocados aos servigos desta contratacdo, cuja atuacao, permanéncia ou comportamento tenham sido julgados
prejudiciais e inconvenientes a execucao dos servicos ou as normas da FHB;

7.37. Responsabilizar-se sobre todos os atos de seus técnicos, relacionados ao manuseio de arquivos de dados, sistemas computadorizados, softwares e
equipamentos de propriedade da FHB;

7.38. Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por suspensdo/cancelamento, promover a transi¢do contratual com transferéncia de tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informacGes, capacitando, se solicitado, os técnicos da FHB ou da nova pessoa juridica que continuard a execucao dos servicos;

7.39. Informar mensalmente a CONTRATANTE, para efeito de controle de acesso as dependéncias da FHB, o nome completo e o respectivo nimero da carteira de
identidade dos empregados que fardo parte da equipe técnica alocada nos servicos de manutencdo a solugdo contratada, juntamente com o Termo de Credenciamento e
Termo de Ciéncia bem como informar as ocorréncias de afastamento definitivo e as substituicdes em casos de falta, auséncia legal ou férias. Para os casos de desligamento,
a empresa devera apresentar o Termo de Descredenciamento devidamente preenchido, bem como promover a devolugdo e revogacao de credenciais de acesso e outros
materiais pertencentes a FHB e que veio a ter acesso em virtude da contratacdo;



7.40. Sob pena de rescisdo contratual, ndo caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operacdo financeira, sem prévia e expressa anuéncia da FHB;

7.41. Fornecer crachd e uniforme, camisetas ou camisas, de modo a manter seus profissionais em servico devidamente identificados e uniformizados;

7.42. Fiscalizar o uso de crachas e vestuario por parte de seus profissionais;

7.43. Fornecer inventario completo de todos os itens que compde o servico, assim como todos os planos e documentos técnicos exigidos neste Documento e seus
Apéndices, atualizando-os a cada 12 (doze) meses, a contar da data de entrega estipulada neste Documento;

7.44, Implementar rigorosamente todos os planos previstos neste Documento;

7.45. Realizar atualiza¢do, upgrade de versdes e releases de todos os softwares escopo desta contratagdo, mantendo-os sempre na versao mais atual;

7.46. Nesses casos, a CONTRATADA devera realizar os servicos de forma planejada e previamente acordada, objetivando o MiINIMO de impacto possivel sobre os

servigos prestados;

7.47. Conceder acesso a base de conhecimento do servico implantado, bem como ao seu repositério de programas contendo correcdes, atualizacées, "drivers",
programas de controle, entre outros;

7.48. Fornecer todos os materiais complementares (conectores, adaptadores, encaixes, plugs, tomadas, entre outros) que se fizerem necessarios a instalagao,
configuracado, customizagao e operacao do objeto licitado;

7.49. Fornecer todos os materiais, equipamentos, aparelhos, insumos, ferramentas, entre outros necessarios para o trabalho de seus funcionarios. A CONTRATADA
devera obedecer, integralmente, as normas e recomendacdes em vigor quanto as condicOes de instalacdo, alimentacdo, conectividade, operacdo, suporte e manutencao
dos equipamentos de sua responsabilidade;

7.50. Manter constante e permanente vigilancia sobre os servicos executados, materiais e equipamentos, cabendo-lhe a responsabilidade por quaisquer perdas e
danos que venham a ocorrer, desde que por comprovada culpa, durante a vigéncia do contrato;

7.51. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo dos servicos pelo CONTRATANTE;

7.52. Manter em bom estado e em perfeito funcionamento todos os materiais, equipamentos e aparelhos de sua responsabilidade, substituindo-os sempre que
necessario;

7.53. A CONTRATADA devera alimentar e manter a documentacgao das rotinas e confec¢do dos relatérios técnicos e gerenciais exigidos neste Documento;

7.54. A CONTRATADA deverd solicitar portabilidade numérica de forma a manter os nimeros telefénicos essenciais para o pleno funcionamento das unidades
assisténcia e administrativas, quando do encaminhamento da lista de nimeros pela FHB;

7.54.1. Os numeros telefénicos (61) 3327-1037; (61) 3327-4423, (61) 3327-1671; (61) 3327-4447; (61) 3327-4413; (61) 3327-4465; (61) 3327-4452 e (61) 3327-4445,

atualmente utilizados pela CONTRATANTE, deverdo ser mantidos e a portabilidade desses nimeros ficardo sob responsabilidade da CONTRATADA;

7.55. Bloquear, sem 6nus e preventivamente, as chamadas destinadas aos servicos 0300, 0500, 0900, 102 ou a qualquer outro destino por ordem do gestor do
contrato, e o recebimento de chamadas a cobrar e outras definidas por esta FHB;

7.56. Bloquear, a pedido da CONTRATANTE, tempordria ou permanentemente, parcial ou totalmente, sem 6nus adicional, o acesso a comodidades ou utilidades
oferecidas, bem como a servigos de valor adicional;

7.57. Realizar a intercepta¢do, sem onus adicional a FHB, das chamadas dirigidas ao antigo cédigo de acesso e a informac¢do de seu novo cédigo, observando os
prazos do ANATEL, Resolucdo n2 426, de 9 de dezembro de 2005;



7.58. Substituir, sem 6nus adicional a FHB, qualquer equipamento, em caso de incompatibilidade ocasionada por modernizacdo da rede;

7.59. Informar formalmente a CONTRATANTE os numeros de telefones, e-mails e paginas da Internet, a serem utilizados para a abertura dos chamados e
comunicagao com a CONTRATADA,;

7.60. A CONTRATADA devera elaborar e disponibilizar lista telefénica contendo todos os nimeros instalados e os seus respectivos locais/setores, atualizando-a a
cada nova instalacdo ou transferéncia;

7.61. Durante o periodo de implantacdo e adequacdo da numeragdo, a CONTRATADA devera atualizar e disponibilizar lista telefonica a FHB cuja instalagdo foi
finalizada (ramais telefonicos ativos);

7.62. A CONTRATADA devera realizar, de forma gradativa, no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias, a contar da data de assinatura do contrato, a adequacgdo da
numeracgao dos ramais telefonicos instaladas na FHB, objetivando que se estabeleca uma numerag¢do sequencial e ldgica para esses;

7.63. Quando da assinatura do contrato, a empresa devera apresentar Termo de Confidencialidade de Informagdes, conforme Apéndice V;

7.64. Aceitar, nas mesmas condi¢Bes contratuais, acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial

contratado, facultada a supressdo além desse limite, mediante acordo entre as partes;

7.65. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento ao objeto da
licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12, do artigo 57, da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993;

7.66. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir
a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

7.67. A Contratada deverd cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagdo.

7.67.1. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram
as referidas vagas.

7.68. Todos os equipamentos que compde o servico deverdao ser novos de primeiro uso, em perfeitas condi¢des de funcionamento, ndo se admitido em hipétese
alguma a utilizacdo de equipamentos seminovos ou reutilizados. Ficando a CONTRATADA obrigada a apresentar Nota Fiscal de aquisicdo de cada equipamento, cuja data de
fabricagdo deve ser inferior a um ano, contados data do seu fornecimento.

7.69. A desmobilizacdo de qualquer equipamento, sistema ou parte integrante da solu¢do contratada, devera ser previamente autorizado pela Gestor do Contrato;

7.70. O desgaste natural ocorrido em virtude do uso dos produtos ndo devera ser motivo de alegacdo pela CONTRATADA de mau uso por parte do usuario que
possa ensejar a negativa na substituicdo do produto ou da cobranca de eventuais danos.

7.71. Os produtos aplicados ou resultantes da prestacdo de servicos da CONTRATADA, tais como estudos, relatérios, descricdes técnicas, protdtipos, dados,
esquemas, plantas, desenhos, diagramas, paginas na Intranet e Internet, documentacdo didatica em papel ou em midia eletronica, projetos, sistemas, programas objetos
ou executaveis, bases de dados, arquivos, interfaces, drivers e correlatos, desenvolvidos especificamente para este objeto, serdo de propriedade patrimonial exclusiva da
FHB nos termos do artigo 111 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, concomitante com o artigo 42 da Lei n2 9.609, de 19 de fevereiro de 1998.

7.72. A Contratada fica obrigada a apresentar, ao Distrito Federal:
7.72.1. até o quinto dia util do més subsequente, comprovante de recolhimento dos encargos previdenciarios, resultantes da execucdo do Contrato;

7.72.2. comprovante de recolhimento dos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais;



7.73. A Contratada se obriga a manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condi¢bes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

7.74. A contratada declarard a inexisténcia de possibilidade de transferéncia ao Distrito Federal de responsabilidade por encargos trabalhistas, fiscais, comerciais
e/ou previdenciarios porventura inadimplidos, bom como a inexisténcia de formagdo de vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo
Publica do Distrito Federal;

7.75. Construi obrigacdo da Contratada o pagamento de saldrios e demais verbas decorrentes da prestacdo de servico;
7.76. A Contratada respondera pelos danos causados pelos seus agentes;
7.77. Apresentar documento probatdrio de que possui compromisso com a sustentabilidade ambiental, nos termos da Lei Distrital n° 4.770/2012, que podera ser

feito da seguinte forma:

7.77.1. por Declaragdo, onde a licitante afirma possuir o compromisso e responsabilidade com a Sustentabilidade Ambiental, nos termos das exigéncias impostas
pela Lei Distrital n® 4.770/2012, conforme modelo constante do Anexo VIl deste edital, ou;

7.77.2. com a apresentacdo de documento probatério (atestado, declaracdo, certificado, registro, credenciamento, etc) emitido por Orgdos Publicos de qualquer
ente da Federacdo que tenha competéncia legal na drea ambiental que o produto ofertado, comercializado, ou o fornecedor, distribuidor ou fabricante estd devidamente
cadastrado, registrado, etc no respectivo Orgio, ou;

7.77.3. com a apresentacdo de documentos que o fornecedor estda em fase de implantagao de praticas sustentaveis, informando, no referido documento quais sdo
as praticas ja implantadas e, quais as metas pretendidas a atingir na questdo da sustentabilidade ambiental.

7.77.4. no caso do licitante apresentar os documentos comprobatdrios, conforme mencionado nas alineas i e iii podera ser designada pela Fundacao Hemocentro de
Brasilia uma Comissdo de Avaliadores que juntamente com o Pregoeiro e sua Equipe podera inspecionar/vistoriar o estabelecimento ou o ponto comercial do licitante, a
fim de verificar as informagGes e declara¢Oes apresentadas.

7.77.5. caso seja detectado pelos inspetores/avaliadores que as informagdes declaradas pelo licitante ndo sejam verdadeiras, ou, que esteja de ma-fé, serdo
tomadas as medidas administrativas, e se for o caso, penais, cabiveis ao caso.

7.78. Mensalmente, cdpias autenticadas em cartério ou cdpias simples acompanhadas de originais, dos seguintes documentos:

7.78.1. certificado de regularidade do fundo de garantia por tempo de servigo (FGTS), fornecido pela CEF — Caixa Econémica Federal, devidamente atualizado (Lei n.2
8.036/90);

7.78.2. prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais, inclusive contribui¢cdes
previdencidrias, e a Divida Ativa da Unido, expedida pelo Ministério da Economia/Secretaria da Receita Federal do Brasil (Portaria Conjunta RFB/PGFN n2 1.751/2014);
7.78.3. certidao de regularidade com a fazenda do Distrito Federal.

7.78.4. certiddo negativa de débitos Trabalhistas (CNDT), em plena validade, que podera ser obtida no site www.tst.jus.br/certidao.

7.78.5. os documentos relacionados poderdo ser substituidos, total ou parcialmente, por extrato valido e atualizado do SICAF.

7.78.6. recebida a documentagdo o executor do contrato deverd apor a data de entrega e assina-la.

7.78.7. verificadas inconsisténcias ou duvidas na documentac¢do entregue, a CONTRATADA tera o prazo mdaximo de 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento

de diligéncia da fiscalizacdo, para prestar os esclarecimentos cabiveis, formal e documentalmente.



7.78.8. o descumprimento reiterado das disposicGes acima e a manutencdo da Contratada em situagdo irregular perante as obrigacGes fiscais, trabalhistas e
previdencidrias implicardo rescisdao contratual, sem prejuizo da aplica¢cdo das penalidades e demais cominacdes legais.

7.79. Nos termos da Lei Distrital n2 4.794/2012, a Contratada, para a prestacdo do mesmo servico, se obriga ao aproveitamento dos empregados vinculados a
empresa antecessora cujo contrato foi rescindido ou encerrado.

7.79.1. ndo preenchido todos os cargos e/ou postos, na sele¢do dos empregados, terdo prioridade os trabalhadores inscritos no cadastro unificado das Agéncias do
Trabalhador do Distrito Federal, nos termos da Lei Distrital n2 4.766/2012.

7.80. Nos termos da Lei Distrital n? 6.679/20, a Contratada para a prestacdo do servico, deverd comprovar documentalmente o cumprimento da exigéncia de
equidade salarial em seu quadro de funcionarios no prazo de 5 (cinco) dias.

7.81. Cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execug¢do do objeto.

7.82. Manter e proteger, independentemente do término do servico objeto desse documento, a condicdo de confidencialidade de qualquer informacdo
considerada dessa natureza pela Fundagao Hemocentro de Brasilia.

7.83. Informar seus representantes acerca do sigilo a ser mantido, orientando-os a assinar o Termo de Confidencialidade Corporativo constante nos Anexos,
devendo tomar todas as providéncias necessdrias para que a referida natureza confidencial seja preservada e ndo seja permitida a utilizacdo das informacgdes
disponibilizadas para fins outros que ndo aqueles relacionados a prestacdao do servico. Em caso de inobservancia deste dispositivo, poderdo ser aplicadas as sangdes
administrativas dispostas no Art. 87 da Lei 8.666/93, além de imposi¢do da multa prevista em Edital.

7.84. Obedecer aos prazos contratuais estabelecidos.

7.85. Manter seus funciondrios ou representantes credenciados devidamente identificados quando da execucdo de qualquer servico nas dependéncias do
CONTRATANTE, referente ao objeto contratado, observando as normas de seguranga (interna e de conduta).

7.86. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis que antecedem o prazo de vencimento das entregas, quaisquer
anormalidades que ponham em risco o éxito e o cumprimento dos prazos da execugao dos servicos, propondo as a¢des corretivas necessarias para a execucao.

7.87. Submeter a aprovacdo da CONTRATANTE qualquer alteracdo que se tornar essencial a continuacao da execucgao ou prestacao dos servicos.

7.88. Arcar com os eventuais prejuizos causados a Fundacdo Hemocentro de Brasilia e/ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometida por

seus empregados ou colaboradores envolvidos na execuc¢do dos servigos, respondendo integralmente pelo 6nus decorrente de sua culpa ou dolo na entrega dos servigos, o
qgue ndo exclui nem diminui a responsabilidade pelos danos que se constatarem, independentemente do controle e fiscalizagcdo exercidos pela Funda¢gdo Hemocentro de
Brasilia.

7.89. Responsabilizar-se, sempre, pelos danos causados por sua culpa ou dolo, pelos seus prepostos ou funcionarios e, eventualmente, pelos prejuizos resultantes
de caso fortuito e for¢a maior, nos termos do artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro. A fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugao do contrato ndo exclui nem reduz essa
responsabilidade.

7.90. Manter, durante toda a dura¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificagdo exigidas
para contratacao.

7.91. Ter pleno conhecimento de todas as condi¢cbes e peculiaridades inerentes aos servicos a serem executados, ndo podendo invocar posteriormente
desconhecimento para cobranca de servigos extras.



7.92. Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na execucdo dos servigos, bem como prestar esclarecimentos que forem
solicitados pela Funda¢do Hemocentro de Brasilia.

7.93. Utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servicos contratados, impondo-lhes rigoroso padrdo de qualidade, seguranca e
eficiéncia, correndo por sua conta todas as despesas com saldrios, impostos, contribui¢cdes previdenciarias, encargos trabalhistas, seguros e outras correlatas.

7.94. Assumir total responsabilidade pelos atos administrativos e encargos previstos na legislacdo trabalhista, tais como: controle de frequéncia, auséncias
permitidas, licengas autorizadas, promocgdes, férias, puni¢cdes, admissdes, demissdes, transferéncias, como também pelo cumprimento de todas as obriga¢Oes trabalhistas,
fiscais, previdenciarias e comerciais, inclusive a responsabilidade decorrente de acidentes, indenizagGes e seguros e outros correlatos.

7.95. N3o transferir a terceiros, no todo ou em parte, por qualquer forma, as obrigacGes assumidas oriundas do contrato, nem subcontratar, salvo se prévia e
expressamente autorizadas pela Funda¢do Hemocentro de Brasilia.

7.96. Comprovacdo de que possui profissionais com habilitacdo para executar os servicos técnicos especializados, apresentando certificado técnico/treinamento
emitido pelo fabricante ou distribuidor da solugao.

7.97. Nado permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir
a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

7.98. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da
licitagcdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12, do Art. 57, da Lei Federal n2 8.666/1993.

8. CLAUSULA OITAVA - DO VALOR TOTAL DO CONTRATO:

8.1. Dé-se a este contrato o valor total de R$54.444,00 (cinquenta e quatro mil quatrocentos e quarenta e quatro reais) devendo a importancia de R$4.537,00
(quatro mil quinhentos e trinta e sete reais) ser atendida a conta de dotagGes orcamentdrias consignadas no orgamento corrente, conforme Nota de Empenho n@
2023NE00880 (128582977), enquanto a parcela remanescente sera custeada a conta de dotacGes a serem alocadas no(s) orcamento(s) seguinte(s).

Cadigo Valor Unitario Valor Mensal

Item BR Descri¢do/Especificacdo Unidade Quantidade (R$) (R$) Valor Anual (RS)

Servico corporativo de telefonia fixa, baseada na
tecnologia de Voz sobre IP - VoIP (Voice over Internet
Protocol), composta de recursos completos para sua
operagdo, incluindo central telefénica em nuvem,
fornecimento, implantagdo, manutencdo preventiva e
1 26107 corretiva de hardware e software, transferéncia de Ramal/Més 130 R$34,90 R$4.537,00 RS54.444,00
conhecimento, canais de comunicacdo, chamadas locais
e nacionais ilimitadas para telefones fixos e moveis,
sistema de gestdo e aparelhos telefénicos IP, em
comodato, distribuidos em todas os setores da Fundagdo
Hemocentro de Brasilia.




9. CLAUSULA NONA - DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA:

9.1. A despesa correra a conta da seguinte Dotacdo Orcamentdria:
| — Unidade Orcamentdria: 23.901;
Il — Natureza da Despesa: 33.90.39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA;
Il — Fonte de Recursos: 100 (Recursos do Tesouro);

IV — Programa de Trabalho: 10.122.8202.8517.0063 — Manutencgdo de Servigos Administrativos Gerais - A¢do executada pela FHB;

9.2. O empenho inicial é de R$4.537,00 (quatro mil quinhentos e trinta e sete reais), conforme Nota de Empenho n.2 2023NE00880 (128582977), emitida em
06/12/2023.

10. CLAUSULA DECIMA - DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR):

10.1. A utilizacdo de indicadores de medicdo de resultado fornece seguranca a CONTRATANTE e a CONTRATADA e uma relacdo produtiva e transparente. A

CONTRATANTE prevera glosas, no caso de a CONTRATADA ndo produzir os resultados acordados, deixar de executar as atividades contratadas, ou ndo as executar com a
qualidade minima exigida; deixar de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do dos servigos, ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a
demandada. Por outro lado, a CONTRATADA se protege contra qualquer glosa indevida fora dos termos do contrato e/ou das metas pactuadas;

10.2. Independentemente do escalonamento entre os niveis de suporte sob responsabilidade da CONTRATADA, o chamado deve atender globalmente, dentro dos
prazos estabelecidos para o tratamento dos incidentes e requisi¢cdes de servigo.

10.3. DEFINICOES:

10.3.1. Entende-se por incidente, em sentido estrito, as ocorréncias que causam interrupg¢do parcial ou total ndo programada de algum ramal telefénico contratado.
10.3.2. Entende-se por requisicao de servico, em sentido estrito, as ocorréncias que ndo causam interrupgao do servico.

10.4. INDICADORES DE MEDICAO DE RESULTADO:

Indicadores de Medigao de Resultado

Id. Indicador Instrumento de Medigao Meta Glosa

. L 2% do valor mensal da totalidade dos
Termo de recebimento provisério da

NSO01 Implantagao da solugao . - N =100% ramais telefénicos a serem faturados, por
implanta¢ao da solugao .
dia de atraso
o . . L 5% do valor mensal do respectivo ramal,
NSO3 Instalacdo de novos ramais. Termo de recebimento provisério do ramal =100% ? P

por dia de atraso.




Realizar o remanejamento, mudanca de endereco . s 5% do valor mensal do respectivo ramal,
NSO4 . NJ & . ¢ Termo de recebimento provisério do ramal =100% ° . P
e/ou a desativacdo de qualquer ramal telefénico por dia de atraso.
. I - . . o 1% do valor mensal se o indicador <99,7%,
NSO5 | Disponibilidade da central de telefénica em nuvem. Sistema de Gestdo da Solugdo >=99,7 : . Oo
2% do valor mensal se o indicador <=99%
. I a. . N N 1% do valor mensal se o indicador <99,5%,
NS06 Disponibilidade do ramal telefénico Sistema de Gestdo da Solugdo >=99,5 : - 00
2% do valor mensal se o indicador <=97%
Tentativas de originar chamadas que nao resultem
. Ng . d . - ~ 1% do valor mensal para 1% ndo atendido
NSO7 em comunicag¢do com o assinante chamado, por Sistema de Gestdo da Solugdo <=3% inferior a meta
motivo de congestionamento de rede. ’
e - sistema OCOMON ou outra N
Resolver requisi¢cdes/incidentes classificados como 0 1% do valor mensal para cada 1% nao
NS08 ; ferramenta freeware ou open source capaz >=95% . .
severidade 1 dentro do prazo. . atendido inferior a meta.
de realizar os mesmos controles
e - sistema OCOMON ou outra N
Resolver requisi¢cdes/incidentes classificados como 0 1% do valor mensal para cada 1% nao
NS09 ; ferramenta freeware ou open source capaz >=95% . .
severidade 2 dentro do prazo. . atendido inferior a meta.
de realizar os mesmos controles
e a g - sistema OCOMON ou outra .
Resolver requisi¢gdes/incidentes classificados como 0 1% do valor mensal para cada 1% nao
NS10 ; ferramenta freeware ou open source capaz >=95% . .
severidade 3 dentro do prazo . atendido inferior a meta.
de realizar os mesmos controles
e o sistema OCOMON ou outra N
Resolver requisi¢gBes/incidentes classificados como o 1% do valor mensal para cada 1% nao
NS11 ; ferramenta freeware ou open source capaz >=95% S X
severidade 4 dentro do prazo . atendido inferior a meta.
de realizar os mesmos controles
. sistema OCOMON ou outra
Chamados reabertos por erros ou execu¢do o 1% do valor mensal para cada chamado
NS12 . ferramenta freeware ou open source capaz <=2% .
incompleta. . reaberto superior a meta.
de realizar os mesmos controles
10.5. CRITERIO DE MEDICAO DOS RESULTADOS:
10.5.1. O célculo de medicdo dos resultados devera levar em consideracdo conforme se segue:
10.5.1.1. A frequéncia da aferi¢do e avaliagdo dos indicadores de medicdo de resultado serd mensal, devendo a CONTRATADA elaborar o Relatério de Afericdo (RA),

apresentando-o ao Gestor do Contrato até o 52 (quinto) dia util de cada més findo. Deverao constar no RA todos os indicadores de resultados acordados e os indicadores
de resultados alcancados, além da descricdo das ocorréncias registradas no periodo, com respectivo tratamento e recomendacges técnicas, administrativas e gerenciais
para o préximo periodo;



10.5.1.2. As metas devem ser medidas do primeiro ao ultimo dia de cada més. A meta exigida serd apurada no ultimo dia de cada més e serdo consideradas as
demandas encerradas durante o més;

10.5.1.3. Para fins de calculo dos indicadores, as demandas serdo computadas nos niveis em que forem encerradas;

10.5.1.4. A meta exigida representa o parametro de valor exato (=), limite maximo (=) que deve ser alcancado pela CONTRATADA para cada um dos indicadores;
10.5.1.5. Os tempos serdo contados a partir do primeiro contato do cliente (recebimento da solicitagdo inicial), mesmo quando houver transferéncia da solicita¢cdo
entre servicos. No caso da contagem em dias, a contagem é efetuada dia a dia, incluindo o primeiro e o ultimo dia;

10.5.1.6. Os indicadores serdo medidos e avaliados, tendo como referéncia o total de incidentes e requisi¢cdes encerrados no més anterior, considerando as 24 (vinte e
quatro) horas diarias e o total de dias em cada més avaliado, em cada um dos servicos e passiveis de solugdo por esse servico;

10.5.1.7. A abrangéncia dos indicadores de disponibilidade e a sua forma de célculo serdo definidos pela FHB, e serdo aplicadas pela CONTRATADA nas ferramentas de
monitoramento e estatisticas do servigo;

10.5.1.8. A soma total das glosas aplicadas em fung¢do do ndo atendimento das metas previstas ndo deverd ser superior a 30% (trinta por cento) do faturamento
mensal maximo. Ultrapassado o limite de 30% (trinta por cento), serdao aplicadas as sang¢bes dispostas neste Documento e na legislacao vigente;

10.5.1.9. Caso fique caracterizado que a indisponibilidade foi provocada por evento externo ou alheio a capacidade reativa e proativa da CONTRATADA, esta
indisponibilidade ndo sera considerada no calculo do indicador de servigo;

10.5.1.10. As indisponibilidades programadas por mudancas autorizadas ndo serdo computadas nos indicadores;

10.5.1.11. No caso dos indicadores de atendimento, ndo serdo computados os tempos em que a solicitagdo aguarda retorno de informagdes da CONTRATANTE, ou

guando ndo existirem todos os pré-requisitos disponiveis de imediato;

10.5.1.12. A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do Contrato, os indicadores de medicdao de resultado, metas, glosas, bem como a definicdo das prioridades,
poderdo ser revistos, alterados e/ou incluidos, a critério da CONTRATANTE; para isso, a CONTRATADA terd o prazo de 30 (trinta) dias para adequacdo;

10.5.1.13. A identificagdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados e os indicadores apurados pela FHB configura-se como ndo cumprimento das metas
definidas, sendo, neste caso, aplicadas as san¢Ges administrativas previstas neste termo, levando-se em considera¢do a dedugdo no pagamento estipulado de acordo com
os indicadores de medicdo de resultado;

10.5.1.14. A simples aplicacdes de glosas por nao atingimento dos indicadores de medicao de resultado ndo exime a CONTRATADA de outras san¢bes estabelecidas
neste Documento ou na legislacdo vigente;

10.5.1.15. Os primeiros 90 (noventa) dias apds o inicio da execu¢do do servigo serdo considerados como periodo de estabiliza¢do, durante o qual os resultados
esperados nos indicadores de medicdo de resultado e de qualidade exigidos poderdo ser implementados gradualmente, de modo a permitir a CONTRATADA realizar a
adequacao de seus servicos e alcancar, ao término desse periodo, o desempenho requerido contratualmente. Sendo assim, serd previsto conforme se segue:

a) 19 Més de Execucgdo: Atingir, no minimo, 70% (setenta por cento) dos resultados esperados nos indicadores de medi¢do de resultados, exceto indicadores NSO1 a
05;
b) 22 Més de Execucdo: Atingir, no minimo, 80% (oitenta por cento) dos resultados esperados nos indicadores de medigdo de resultados, exceto indicadores NSO1 a
05;
c) 32 Més de Execugdo: Atingir, no minimo, 90% (noventa por cento) dos resultados esperados nos indicadores de medigdo de resultados, exceto indicadores NSO1 a
05;

d) A partir do 42 Més de Execucdo: A CONTRATADA devera atingir 100% (cem por cento) dos resultados esperados nos indicadores de medicao de resultados;



10.5.2. Caso haja prorrogac¢ao da vigéncia contratual, ndo havera novo periodo de estabilizagao;

10.5.3. Em caso de descumprimento do mesmo indicador de nivel de servigo, durante trés meses consecutivos, ou quatro intercalados durante 12 (doze) meses, a
CONTRATADA serd advertida pelo ndo atendimento dos niveis minimos de servico exigidos;

10.5.4. Caso ocorra a reincidéncia na adverténcia no intersticio de 12 (doze) meses, a CONTRATADA sera GLOSADA adicionalmente em 03% (trés por cento) do valor
mensal do contrato.

10.6. TERMOS DE SERVICO:

10.6.1. A CONTRATADA também se sujeita a aplicacdo de glosa em virtude de ocorréncias aferidas nos Termos de Servico. Para cada ocorréncia registrada é

atribuida uma pontuacdo, que mensalmente é somada. De acordo com pontuacdo acumulada, é vinculada a aplicacdo de glosa conforme pré-definido na tabela Sanc¢ées
por Pontuacdo Acumulada.

a L A . Prazo
Id. Ocorréncia Referéncia Pontos ~
resolugao
TSO01 Retardar ou atrasar, de forma injustificada, o inicio da prestacao do servico. Por dia 20 01 dia
TS02 Retardar ou atrasar, a entrega dos servigos contratados. Por dia 20 01 dia
Instalar qualquer equipamento que n3o seja novo, de primeiro uso, salvo por motivo de contingéncia, de forma N .
TS03 qualq auip .. d . ) o P . P & Por ocorréncia 20 01 dia
temporaria, mediante autorizac¢do, por escrito, pelo Gestor do Contrato.
TS04 Empregar na execugao dos servigos, equipamentos e software em desacordo com proposta. Por ocorréncia 10 01 dia

Suspender ou interromper, parcial ou total, a prestagdo dos servicos contratados, salvo por motivo de forca
TS05 maior ou caso fortuito, devidamente justificado, sem comunicagao prévia a FHB, por ocorréncia, acrescido a Por ocorréncia 10 60 min
cada 60 (sessenta) minutos.

Seguidas interrupgdes nos servigos contratados em um lapso temporal de 12 (doze) horas; por ocorréncia, a

TS06 o , - , . - Por ocorréncia 10 60 min
pontuacao serd multiplicada pelo nimero de interrupgoes.

TS07 N3ao substituir dentro do prazo estipulado qualquer item integrante do servico, por ocorréncia. Por ocorréncia 05 01 dia
Permitir a presenca de seus profissionais sem identificacdo (cracha e/ou camiseta) nos locais de prestacdo de . .

TS08 P ¢ P _C ( / ) P ¢ Por ocorréncia 02 01 dia

Servicos.

Permitir que seus profissionais se apresentarem ao servico com identificacio em mau estado (cracha ilegivel ou . .

TS09 q P P ¢ ¢ ( g Por ocorréncia 02 01 dia

danificado), vestimentas sujas e/ou rasgadas (camiseta).




Alocar profissional sem capacidade técnica necessaria ao pleno atendimento do objeto contratado ou sem

7510 atender as qualificagGes exigidas no contrato, ainda que em casos de substituicdo temporaria. Por ocorréncia 02 01 dia
Manter profissionais sem formalizacdo ou sem a qualificacdo exigida para executar os servicos contratados, por N .
TS11 P ¢ ‘q . . ¢ g P ¢ P Por ocorréncia 02 01 dia
profissionais e por dia.
Deixar de comunicar formalmente a CONTRATANTE a substituicdo de profissionais elencados na presta¢do dos
TS12 . ¢ P P ¢ Por ocorréncia 02 02 dias uteis
Servicos.
Deixar de substituir profissional que se conduza de modo inconveniente ou que nao respeite as normas da L L
TS13 P q ~ R . q P Por ocorréncia 02 02 dias uteis
FHB ou que ndo atenda as necessidades.
TS14 Deixar de alocar um novo profissional em caso de substitui¢ao. Por ocorréncia 02 02 dias uteis
TS15 Deixar de comunicar formalmente a CONTRATANTE o desligamento de prestador de servigos. Por ocorréncia 02 01 dia
N3o atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para contato de sobre aviso e/ou para registro de . .
TS16 P a P /oup & Por ocorréncia 05 01 dia
ocorréncias.
Finalizar a requisicdo de servico ou incidente sem anuéncia da FHB, ou sem que o mesmo tenha sido . .
TS17 d g‘ ¢ ) . . i q ~ Por ocorréncia 05 01 dia
solucionado, ou deixar de realizar os testes para aferir a efetiva resolugéo.
Fraudar, manipular ou descaracterizar indicadores/metas dos indicadores de medicdo de resultado por a . .
TS18 P . . L. / , . .g P Por ocorréncia 20 01 dia
quaisquer subterflgios, por indicador/meta de nivel de servico manipulado.
TS19 Recusar-se a executar servico relacionado ao objeto do contrato, determinado pela fiscalizagdo do contrato. Por ocorréncia 02 01 dia
Utilizar indevidamente os recursos de TIC (acessos indevidos, utilizacdo para fins particulares, etc.) ou utilizar N .
TS20 ( . . sa0p P ) Por ocorréncia 02 01 dia
equipamento particular.
TS21 Incluir, excluir ou alterar regras dos dispositivos de seguranga sem comunica¢do prévia a CONTRATANTE. Por ocorréncia 02 01 dia
Causar qualquer indisponibilidade dos servigos da contratante por motivo de impericia na execugdo das .. .
TS22 qualq P c ) P P ¢ Por ocorréncia 02 01 dia
atividades contratuais.
Deixar de zelar pela organizacdo, acomodacao e correta identificacdo dos cabos nos racks de equipamentos e
TS23 patch panels, ou ndo cuidar da correta montagem e conservagao dos equipamentos elencados a solugdo Por ocorréncia 02 01 dia

contratada.




Deixar de cumprir e/ou implementar as rotinas em conformidade com a Politica de Seguranca da Informac&o da

TS24 CONTRATANTE Por ocorréncia 02 01 dia
TS25 Deixar de instalar nos equipamentos e sistemas as atualiza¢des de segurancga disponibilizadas. Por ocorréncia 02 01 dia
TS26 Deixar de apresentar relatérios, levantamentos ou inventarios solicitados dentro dos prazos estipulados. Por ocorréncia 02 01 dia
TS27 Deixar de manter suas rotinas atualizadas e devidamente documentadas. Por ocorréncia 02 01 dia
Deixar de cumprir e/ou programar as rotinas em conformidade com os processos de trabalho da a .
TS28 CONTRATANTE. Por ocorréncia 02 01 dia
Deixar de elaborar o cronograma de implantacdo, analisando a viabilidade e o impacto de futuras ampliacGes . .
TS29 & P ¢ . P pliag Por ocorréncia 02 01 dia
dos servigos contratados.
TS30 Deixar de proceder com testes periddicos de vulnerabilidades. Por ocorréncia 02 01 dia
TS31 Deixar de documentar todas as ocorréncias (indisponibilidades, manuteng¢des preventivas e corretivas). Por ocorréncia 02 01 dia
Deixar de executar as atividades conforme as boas praticas nacionais e internacionais voltadas para a TIC,
TS32 preconizadas por modelos como ITIL versdo 3 ou superior e COBIT versdo 5 ou superior, normas e legislagao, Por ocorréncia 02 01 dia
bem como observar conduta adequada na utilizacdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios.
TS33 Instalar equipamento ou software em inconformidade com as orientacdes dos fabricantes. Por ocorréncia 05 01 dia
Deixar de realizar as manutengdes preventivas e corretivas, nos software e equipamentos de sua . .
TS34 ¢ P . quip Por ocorréncia 05 01 dia
responsabilidade.
Instalar qualquer software, programas, aplicativos, sistemas operacionais ndo licenciados (pratica conhecida a .
. . . N 1 1
7535 como pirataria de software), salvo softwares livres desde que tenha anuéncia da CONTRATANTE. Por ocorréncia 0 01 dia
Deixar de participar, quando solicitado, de reunides de alinhamento contratual ou outras que se fizerem . .
TS36 P par, 9 .. . q Por ocorréncia 05 01 dia
necessarias para o bom andamento dos servigos contratados.
TS37 Deixar de cumprir quaisquer obrigacdes estabelecidas no edital. Por ocorréncia 05 01 dia
TS38 Danificar ou utilizar de forma incorreta os materiais, equipamentos e sistemas que |he forem disponibilizados. Por ocorréncia 02 01 dia
TS39 Deixar de prestar os servigos com todas as qualificages exigidas. Por dia 10 01 dia




TS40 Deixar os sistemas elencados ao servico em mal funcionamento. Por ocorréncia 10 01 dia
TS41 Descumprimento dos prazos previsto na tabela Severidade, acrescidos por hora. Por ocorréncia 10 01 hora
Dispor seus equipamentos, aparelhos, materiais ou qualquer outro item de sua responsabilidade em mas .. .
TS42 P quip P . ~q 9 P Por ocorréncia 10 01 dia
condicOes de uso.
N3o substituir os equipamentos, aparelhos, materiais ou qualquer outro item de sua responsabilidade em mas .. .
TS43 q_ E) P gualq P Por ocorréncia 05 01 dia
condi¢Ges de uso ou quando demandada formalmente pelo Gestor do Contrato.
TS44 Cobrar por servigos nao prestados e ou em desacordo com o previsto em contrato. Por ocorréncia 02 01 dia
TS45 Causar qualquer tipo de problema de modo a dificultar a transicao contratual. Por ocorréncia 10 01 dia
N3o manter seus sistemas, equipamentos, pessoal ou qualquer outro objeto necessario ao funcionamento do . .
TS46 . quip . P qualq J . Por ocorréncia 10 01 dia
servico durante a transi¢ao contratual, por evento, acrescido a cada hora.
TS47 Deixar de cumprir uma ordem de servigo dentro do prazo previsto, sem a devida justificativa. Por ocorréncia 20 01 dia
10.6.2. Para confirmacdo dos eventos, serdo tomado como base os relatos formais de ocorréncias direcionados ao Gestor/Fiscal do Contrato, assim como o
sistema OCOMON ou outra ferramenta freeware ou open source capaz de realizar os mesmos controles;
10.6.3. Os prazos serdo contados a partir da data do relato oficial da ocorréncia;
10.6.4. O Gestor/Fiscal devera realizar a avaliagdo mensal para aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos;
10.6.5. O somatodrio da pontuacgao serad apurado dentro do més de prestacao do servico, coincidente com o més civil;
10.6.6. Esta pontuacdo servird como base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes san¢des administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessario a

configuragdo de uma sangao, esta sera imediatamente aplicada;

10.6.7.

O valor da multa em decorréncia da aferigdo de ocorréncias estd limitado a 10% (dez por cento) da faturamento mensal, sem prejuizo das demais san¢Ges
cabiveis como a rescisdo contratual;

Pontuag¢ao acumulada Sangdo
0 a 09 pontos Ndo ha
10 a 19 pontos Adverténcia

20 a 29 pontos Adverténcia




30 a 39 pontos Multa correspondente a 3% (trés por cento) do valor mensal do contrato

40 a 49 pontos Multa correspondente a 4% (quatro por cento) do valor mensal do contrato

50 a 59 pontos Multa correspondente a 5% (cinco por cento) do valor mensal do contrato

60 a 69 pontos Multa correspondente a 6% (seis por cento) do valor mensal do contrato

70 a 79 pontos Multa correspondente a 7% (sete por cento) do valor mensal do contrato

80 a 89 pontos Multa correspondente a 8% (oito por cento) do valor mensal do contrato

90 a 99 pontos Multa correspondente a 9% (nove por cento) do valor mensal do contrato

100 pontos ou + Multa correspondente a 10% (dez por cento) do valor mensal do contrato + Suscetivel a Rescisdo Unilateral do Contrato

10.6.8. A cada 12 (doze) meses de execug¢do do contrato, serd apurado o somatdrio das pontuagbes atribuidas més a més; caso a CONTRATADA, naquele periodo,

obtenha um total de 100 (cem) pontos ou mais, o CONTRATO ficara suscetivel a rescisdo unilateral, cabendo tal decisdo a CONTRATANTE.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PAGAMENTO:
11.1. DISPOSIC@ES GERAIS:
11.1.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresentagdo da Nota Fiscal, desde que o documento de cobranga esteja

em condicOes de liquidagdo de pagamento;

11.1.2. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracdo, que nao seja devido a atrasos da CONTRATADA, a parcela devida sera
atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigacdo até a data do efetivo pagamento de acordo com a variacdo “pro rata tempore” do indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo (IPCA), nos termos do artigo 32, do Decreto n? 37.121, de 16 de fevereiro de 2016, que dispde sobre a racionalizacdo e o controle de despesas
publicas no ambito do Governo do Distrito Federal;

11.1.3. Destaca-se que na ocorréncia de paralisacdo dos servicos, o periodo correspondente ndo gerard obrigacdo de pagamento.
11.2. MODELO DE REMUNERAGCAO:
11.2.1. A prestacdo do servico sera feita com base em modelo de remuneracdo, exclusivamente, em funcao da plena disponibilidade dos recursos e nos niveis

minimos de servicos alcancados, aferidos por métricas especializadas de acordo com as especificidades dos servicos que compdem o objeto da contratacdo. Quaisquer
glosas estardo intrinsecamente relacionadas ao ndo atingimento dos resultados previstos para a prestagao dos servigos;

11.2.2. Nesse modelo, o valor total dos servicos é estabelecido quando da contratacdo, com base na plena disponibilidade dos recursos contratados ativos, bem
como no atendimento tempestivo as demandas de suporte técnico dos usuarios. Desta maneira, o valor mensal a ser faturado é calculado com base nos resultados
alcancados pela CONTRATADA na prestacdo do servico. Portanto, os valores apresentados nas planilhas de composicdo de custos e formacdo de precos, quando da
apresentac¢do de propostas, correspondem aos valores maximos a serem faturados na hipdtese da CONTRATADA atingir a meta exigida em todos os indicadores;




11.2.3. N&o ha previsdo de bonus ou pagamentos adicionais para os casos em que a CONTRATADA superar as metas previstas, ou caso seja necessaria a alocagdo de
maior numero de profissionais para o alcance das metas. A superacao de uma das metas ndo podera ser utilizada para compensar o ndo atendimento de outras metas no
mesmo periodo, bem como o ndo atendimento da mesma meta em outro periodo;

11.2.4. O servigo a ser contratado é prestado de forma continua com remuneragdao mensal, por ramal telefénico ativo, contados a partir da data de sua ativacgao,
mediante ateste das faturas de presta¢do do servigo, descontadas as glosas, consoante gradacdo prevista nos indicadores de medicdo de resultado e ocorréncias aferidas
nos Termos de Servico;

11.2.5. Para isso, a CONTRATANTE realizard avaliacdo mensal dos niveis dos servicos contratados, utilizando-se de indicadores definidos nos Indicadores de Medicao
de Resultado. Cada item serd avaliado isoladamente de forma a identificar se a CONTRATADA atingiu a meta prevista para o item. Caso essa ndo tenha alcangado a meta, ha
a indicacdo de aplicacdo de glosas pré-definidas;

11.2.6. ApOs a realizagdo de todas as avaliacGes, a CONTRATANTE efetuard a apuracgdo do valor a ser glosado, na fatura fiscal da CONTRATADA no més de referéncia;
11.2.7. A CONTRATADA também se sujeita a aplicagdo de glosa em virtude de ocorréncias aferidas nos Termos de Servico. Para cada ocorréncia registrada, é

atribuida uma pontuacdo, que mensalmente é somada. De acordo com pontuacdo acumulada, é vinculada a aplicacdo de glosa conforme pré-definido na tabela Sanc¢ées
por Pontua¢do Acumulada;

11.2.8. Assim, para efeito de eventuais abatimentos em decorréncia de glosas por ndo atingimento das metas definidas e por ocorréncias aferidas nos Termos de
Servigo, deve a CONTRATANTE realizar o somatorio dos percentuais obtidos em cada caso;

11.2.9. Somente apds a afericdao dos Indicadores de Medicdao de Resultado e Termos de Servicos, e eventual obtencdo dos percentuais incidentes de glosas, é que a
CONTRATADA serd autorizada, pelo Gestor do Contrato, a proceder o faturamento dos valores referente a prestacdo dos servicos naquele més, ja descontado eventuais
glosas;

11.2.10. Deste modo, o valor mensal a ser pago a CONTRATADA sera calculado conforme sua efetiva prestacdo, aplicados os descontos relativos aos eventuais
descumprimentos dos indicadores de medicao de resultado e aquelas aferidas nos Termos de Servico, bem como das demais obrigacdes contratuais. Logo, o valor mensal a
ser pago pelos servicos prestados serd calculado com base na férmula abaixo:

Férmula: Remuneragéo mensal = [( n® de ramais ativos*valor de cada ramal) * Ajuste Nivel Servigo] onde:

Remunerag¢do mensal = valor mensal a ser pago a CONTRATADA;

Ajuste Nivel de Servigo = 100% menos abatimento referente ao somatdrio dos percentuais obtidos em razéio do ndo atingimento das metas definidas, no

instrumento de medigdo de resultado, e aquelas aferidas nos Termos de Servigo.

11.2.11. No caso de discordancia das glosas aplicadas, a CONTRATADA dispora do prazo de 05 (cinco) dias Uteis para apresentar justificativas prévias a FHB, que serdo
analisadas pela Equipe de Fiscalizagdo da CONTRATANTE, a qual emitird manifestagdao quanto a aceitabilidade ou ndo dessas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REAJUSTE:

12.1. Observado o interregno minimo de um ano a partir da data limite para a apresentacao da proposta, o Contrato celebrado podera ter seu valor anualmente
reajustado, pelo indice de Servicos de TelecomunicacBes - IST, ou aquele que vier a substitui-lo, apurado durante o periodo, devendo a contratada para tanto, apresentar
Planilha de Custos e Formacdo de Pregos, com demonstragdo analitica;

12.1.1. O indice de Servigos de Telecomunicagdes - IST é o indice de precos responsavel por medir a inflacdo do setor de telecomunica¢des no Brasil e tem por
objetivo atualizar valores associados a prestacdo dos servicos de telecomunicagdes, especialmente tarifas da telefonia publica. O IST serve também como balizador de



diversos contratos firmados entre operadoras de telecomunicag¢des e entes publicos e privados. O IST foi normatizado pela Resolu¢do da Anatel n2 420, de 25 de novembro
de 2005, que foi revisada pela Resolugao da Anatel n2 532, de 03 de agosto de 2009.

12.2.
12.3.

12.4.

12.5.

13.
13.1.

13.1.1.
13.1.2.
13.1.3.
13.2.

13.3.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste;

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que
vier a ser determinado pela legislacdo entdao em vigor;

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA para reajustamento
do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo;

O reajuste podera ser realizado por apostilamento, dispensando a celebragdo de aditamento. (artigo 65, § 82, da Lei n2 8.666, de 1993).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GARANTIA CONTRATUAL:

A garantia para a execu¢do do Contrato serd de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que corresponde a quantia de R$2.722,20 (dois mil setecentos e
vinte e dois reais e vinte centavos), devendo ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados da data da assinatura do respectivo contrato, mediante uma das
seguintes modalidades a escolha do Contratado:

fianca bancaria;

seguro-garantia; ou,

cauc¢do em dinheiro ou em titulos da divida publica;

Devendo os dois primeiros ser emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquida¢do e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

Caso a contratada opte pela caucdao em dinheiro, a empresa devera realizar TED ou depédsito em favor da Fundacdao Hemocentro de Brasilia, CNPJ
86.743.457/0001-01, no Banco Regional de Brasilia (BRB - 070) Agéncia 200; Conta Poupanca 003188-3 Topo de Conta: Juridica.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO:
14.1. Estima-se que a prestagdo do servico se dara conforme tabela abaixo:
CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO
12 MES 22 MES 32 MES 42 MES 52 MES 62 MES 72 MES 82 MES 92 MES 102 MES 112 MES 122 MES
R$S4.537,00 | R$S4.537,00 | R$4.537,00 | R$4.537,00 | R$4.537,00 | R$4.537,00 | R$4.537,00 | R$4.537,00 | R$S4.537,00 | RS4.537,00 | R$4.537,00 | R$4.537,00
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO:




15.1. A contratada devera iniciar a execugdo da Solugdo de Telefonia Fixa Corporativa baseado na Tecnologia voz sobre IP - VOIPs imediatamente apds a assinatura
do contrato, e seguir os prazos previstos no cronograma de implantacdo, contido no Termo de Referéncia.

15.2. DISPOSICOES GERAIS:

15.2.1. O representante da FHB anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execuc¢ao do Contrato, determinando o que for necessario a
regularizacdo das faltas, falhas ou defeitos observados;

15.2.2. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Gestor do Contrato serdo solicitadas aos seus superiores;

15.2.3. A existéncia de fiscalizacdo da FHB de nenhum modo diminui, altera ou afasta a responsabilidade da CONTRATADA na prestacdo dos servicos a serem
executados;

15.2.4. A FHB poderd exigir o afastamento de qualquer profissional ou preposto da CONTRATADA que venha causar embaraco a fiscalizacdo, ou que adote
procedimentos incompativeis com o exercicio das fun¢des que lhe forem atribuidas;

15.2.5. Para facilitar a gestdo do Contrato e o relacionamento entre as partes, a CONTRATADA devera disponibilizar, sem 6nus para a FHB, 01 (um) Gerente de
Relacionamento em tempo integral;

15.2.6. Independente dos sistemas de acompanhamento e supervisdo que serdo exercidos pela CONTRATADA, a FHB exercerd o seu processo de supervisdo e
acompanhamento do Contrato através de um ou mais técnicos designados para este fim, sob a supervisdo do Gestor do Contrato;

15.2.6.1. Dentre as diversas fun¢des de acompanhamento e supervisdo a serem exercidas pela FHB pode-se destacar:

15.2.6.2. Homologacdo de planos de ac¢do, produtos, servicos, relatérios e documentagao;

15.2.6.3. Acompanhamento da execugao;

15.2.6.4. Realizagao de reunides de coordenagao para planejamento, organizagao e avaliagdao da prestacao dos servicos;

15.2.6.5. Proposicao de modificagdo na sistematica de prestacao de servicos e nos processos de trabalho;

15.2.6.6. Aprovacdo prévia de metodologias, praticas e tecnologias que melhor se empreguem a execucdo dos servicos no ambito da FHB.

15.3. DOS PAPEIS E RESPONSABILIDADES:

15.3.1. GESTOR DO CONTRATO:

15.3.1.1. Entidade: CONTRATANTE

15.3.1.2. Formacao: Servidor publico da drea demandante com conhecimentos de gestdo de contratos.

15.3.1.3. Responsabilidade:

a) Verificar a eficiéncia: utilizacdo de recursos de computacgdo alocados a Solucdo de Gestdo, desempenho dos profissionais envolvidos, tempo e custo de execugao;
b) Constatar a eficacia: validacdo dos resultados gerados pela Solucgéo e verificagdo de conformidade (se os resultados oferecidos estdo atendendo adequadamente

as necessidades dos usuarios); e

c) Atestar a seguranca: seguranga fisica quanto as instalagdes, equipamentos, suprimentos, documentagao, dados e pessoas, seguranca légica quanto aos sistemas,
softwares e informacGes, seguranga em comunicacdo quanto a veiculacdo de dados por meios de comunicagao;

d) Autorizagdo para emissdo de nota(s) fiscal(is), a ser(em) encaminhada(s) ao preposto da CONTRATADA.



e) As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Gestor do Contrato serdo solicitadas aos seus superiores.

15.3.2. FISCAL TECNICO:

15.3.2.1. Entidade: CONTRATANTE

15.3.2.2. Formacgdo: Servidor publico com conhecimentos de fiscalizagdo de contratos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC).

15.3.2.3. Responsabilidade:

a) Encaminhar pendéncias que possam gerar fato administrativo, analisar e gerar relatdrios das faturas emitidas, incluindo apontar ndo conformidades e desvios de
qualidade, verificar prazos dos servigos contratados e fiscalizar tecnicamente o Contrato.

15.3.3. PREPOSTO:

15.3.3.1. Entidade: CONTRATADA

15.3.3.2. Formacdo: Colaborador da CONTRATADA.

15.3.3.3. Responsabilidade:

a) Acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento e execugdo contratual,

b) Negociar, junto ao Gestor do Contrato, termos e condigdes complementares a este documento para a realizagdo dos servicos;

c) Gerenciar e supervisionar a execug¢ao dos servigos, franqueando ao Gestor do Contrato, a qualquer tempo, o acesso a seus registros, para efeito de
acompanhamento e fiscalizagdo de servigos técnicos efetivamente utilizados;

d) Tratar com o Gestor do Contrato questGes relevantes a sua execucdo e providenciar a regularizacdo de faltas, falhas ou defeitos observados;

e) Elaborar e encaminhar relatdrio mensal de atividades para avaliacdo pelo Gestor do Contrato;

f) Encaminhar a FHB nota fiscal ou fatura dos servigos aferidos no periodo, conforme medicado efetuada; e

g) Providenciar a entrega de todos os produtos/servigcos/sistemas/objetos, documentos, referentes a prestagdo dos servigos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO ENTRE CONTRATANTE E CONTRATADA:

16.1. Sado documentos formais de comunicacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA:

16.1.1. Chamados telefénicos registrados na Central de Atendimento da CONTRATADA ;

16.1.2. O sistema OCOMON ou outra ferramenta freeware ou open source capaz de realizar os mesmos controles;

16.1.3. Ordens de Servico;

16.1.4. Oficios;

16.1.5. Relatérios;

16.1.6. Correio eletrénico corporativo;

16.1.7. Demais meios previstos no documento convocatério.



17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA TRANSIGAO E DO ENCERRAMENTO CONTRATUAL:
17.1. Conforme a Subsecdo IV, da Instru¢cdo Normativa SLTI/MP n2 04/2014, recepcionada pelo Decreto Distrital n? 37.667, de 29 de setembro de 2016, a qual
dispde:
Art. 35. As atividades de transigGo contratual, quando aplicdveis, e de encerramento do contrato deverdo observar:
I - a manutengdo dos recursos materiais e humanos necessdrios a continuidade do negdcio por parte da Administragdo;
Il - a entrega de versdes finais dos produtos e da documentagéo;
Il - a transferéncia final de conhecimentos sobre a execugdo e a manutengdo da Solugdo de Tecnologia da Informagdo;
IV - a devolugdo de recursos;
V - a revogagdo de perfis de acesso;
VI - a eliminagdo de caixas postais; e
VIl - outras que se apliquem.

Art. 36. No caso de aditamento contratual, o Gestor do Contrato deverd, com base na documentagéo contida no Histdrico de Gestdo do Contrato e nos
principios da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, encaminhar & Area Administrativa, com pelo menos 60
(sessenta) dias de antecedéncia do término do contrato, documentagdo explicitando os motivos para tal aditamento.

Art. 37. Os softwares resultantes de servigos de desenvolvimento deverdo ser catalogados pela contratante e, sempre que aplicdvel, disponibilizados no
Portal do Software Publico Brasileiro de acordo com o requlamento do Orgdo Central do SISP.

17.2. Portanto, faz-se necessario prever, planejar e executar o plano de transicdo para garantir a continuidade do objeto do contrato nesta Fundagdo, em até 90
(noventa) dias corridos, anteriores a data final da vigéncia contratual, definindo os cronogramas das a¢des a serem realizadas e seus entregaveis, os quais devem ser
validados pelo Gestor do Contrato, e ocorrer sem 6nus a Administracdo.

17.3. Ademais, a CONTRATADA, deverd repassar a CONTRATANTE ou a quem por ela designado, em até 30 (dias) antes do final do contrato, a titularidade das
linhas telef6nicas, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE e devendo essas estarem sem qualquer pendéncia financeira.

17.4. Quanto ao encerramento contratual, sera feito Termo de Encerramento, incluindo o Plano de Transicao Contratual, quando couber, devidamente assinado
por: Representante da CONTRATADA, Gestor e Fiscal do Contrato; membros da CONTRATANTE citados no artigo 30. Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 04/2014, recepcionada
pelo Decreto Distrital n? 37.667, de 29 de setembro de 2016, que, caso ndo nomeados em DODF, deverdo ser representados pelos gestores
da respectiva unidade responsavel.

17.5. As acOes para Transi¢ao e Encerramento Contratual, ocorrerao na seguinte ordem:
" ‘ Data prevista para Prazo em dias corridos para =
Id. Acdo Responsavel . p P . - P Observagao
inicio da acao conclusdo da agao

Elaboracdo de
planejamento
de nova
contratagao.

Pelo menos 12(doze)
DTIC/FHB meses do término
contratual

180 dias antes do término
contratual




Repasse de

os produtos
entregues.

conhecimentos
técnicos sobre

CONTRATADA

90 dias antes do
término contratual

15 dias antes do término
contratual

Conforme disposto nos subitens DA TRANSICAO E DO
ENCERRAMENTO CONTRATUAL.

Entrega das
versoes finais
dos produtos,

de todos os

artefatos
produzidos,
incluindo

documentacao.

CONTRATADA

30 dias antes do
término contratual

15 dias antes do término
contratual

Envio de lista
de pendéncias
das atividades
em aberto com

orientagdes

para

possibilitar a
continuidade
dos trabalhos.

CONTRATADA

30 dias antes do
término contratual

Término do Contrato

Lista de pendéncias deve compor os Relatdrios de Evidéncias gerados
pela empresa, os quais sdo parte integrante dos processos de
pagamento.

Envio do plano
de entregas
pendentes,
contendo
cronograma e
acdes para
entregas das
parcelas em
aberto das
ordens de
servigos.

CONTRATADA

30 dias antes do
término do contrato

15 dias antes do término
contratual

Recuperagao
de todos os
documentos

CONTRATADA

10 dias antes do
término do contrato

Término do contrato




classificados ou
gue devam
permanecer
com a FHB.

Recuperacdo
de todos os
recursos ou
acesso aos
recursos de

propriedade da

FHB,

destacando
recursos de
propriedade
intelectual

construidos no

ambiente FHB.

CONTRATADA

10 dias antes do
término do contrato

Término do Contrato

Cancelamento
de todos perfis
de acesso da
CONTRATADA
ao ambiente
computacional
da
FHB providos
durante a
execucdo do
contrato.

DTIC/FHB

Término do Contrato

Término do Contrato

Tal item podera ter sua dilagdo de prazo em até 90 dias corridos
conforme subitens DA TRANSICAO E DO ENCERRAMENTO
CONTRATUAL.

Elaboracdo de
Termo de
Encerramento
do Contrato.

EQUIPE DE
FISCALIZACAO

15 dias apés o término
do Contrato

30 dias apds o término do
Contrato

Caberd ao Gestor e Fiscal do Contrato confeccionar o Termo de
Encerramento do Contrato contendo: As obriga¢des relacionadas a
processos iniciados de penalizagdo contratual; As garantias sobre bens
e servicos entregues ou prestados, tanto legais quanto convencionais;
A reclamacdo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou
servicos entregues ou prestados; Pendéncias financeiras do Contrato,
caso haja.




18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS PLANOS E CONDICOES DE CONTINGENCIA:

18.1. Por se tratar de servicos de utilidade publica com provimento de servicos de acolhimento ao cidaddo acometido por grave urgéncias, a CONTRATANTE
adotard um amplo Plano de Continuidade de Negdcios (PCN), visando mitigar os riscos de indisponibilidade dos processos de atendimento de modo a permitir que a
organizagao mantenha suas atividades criticas dentro de critérios de exceléncia quanto a disponibilidade dos servigos contratados;

18.2. A partir dessa premissa, o objetivo da CONTRATANTE é que a abrangéncia da Infraestrutura da prestacdo dos servicos tenha sua aplicagao alinhada a alta
disponibilidade dos recursos fisicos/materiais em relacdo a interrupcdes devido a falhas provocadas por pessoas, sistemas, processos ou eventos externos que possam
interromper ou afetar significativamente os servigos contratados;

18.3. Para que os servicos descritos neste Documento ndo sofram descontinuidade, serd exigido que a CONTRATADA providencie e disponibilize planos de
contingéncia para as seguintes situa¢cdoes, mantendo-os atualizado a cada 12 (doze) meses:

18.3.1. Plano de Substituicdo de Equipamentos.

18.3.1.1. Prazo: 90 (noventa) dias corridos apds a assinatura do Contrato;

18.3.1.2. Objetivo: Cronograma detalhado de substituicao dos equipamento e estacbes de trabalho de acordo com a vida util de cada um.

18.3.2. Plano de Backup.

18.3.2.1. Prazo: 90 (noventa) dias corridos apds a assinatura do Contrato.

18.3.2.2. Objetivo: Detalhar todas as a¢Oes e procedimentos necessarios para a manutencdo de cépia de seguranca de todas as informacgGes registradas em funcdo

dos chamados realizados, assim como informar os mecanismos de acesso. As cdpias de seguranca (back-up) externa devem ser armazenadas em ambiente distinto daquele
definido como principal.

18.3.3. Plano de Manutencdo.

18.3.3.1. Prazo: 90 (noventa) dias corridos apos a assinatura do Contrato.

18.3.3.2. Objetivo: Detalhar cronograma de manutencao preventiva, bem como, definir sequéncia de acionamento, procedimento e atores envolvidos em caso de
manutencao corretiva.

18.3.4. Plano de Seguranca da Informacdo.

18.3.4.1. Prazo: 90 (noventa) dias Uteis apds a assinatura do Contrato.

18.3.4.2. Objetivo: Detalhar todas as a¢Oes preventivas e software a serem implementados pela CONTRATADA de modo a proteger a solucdao contra-ataques
cibernéticos.

18.3.5. Plano de Educagdo Continuada.

18.3.5.1. Prazo: 90 (noventa) dias corridos apds a assinatura do Contrato.

18.3.5.2. Objetivo: Definir cronograma e detalhar o programa de educagdo continuada, objetivando manter todos os seus profissionais devidamente qualificados

durante a vigéncia do contrato.

18.3.6. Plano de Operacdo em caso de Movimento Grevista.

18.3.6.1. Prazo: 90 (noventa) dias corridos apds a assinatura do Contrato.



18.3.6.2. Objetivo: Detalhar todas as agdes a serem implementadas de modo a evitar descontinuidade dos servigos prestados, em caso de movimento grevista,
garantindo a prestac¢do dos servicos contratados nos niveis acordados.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DA VIGENCIA:

19.1. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data da assinatura do instrumento, o qual poderd ter a sua duragdo prorrogada por iguais e
sucessivos periodos com vistas a obtencdo de precos e condi¢cGes mais vantajosas para a administra¢do, limitada a 60 (sessenta) meses, conforme disposto no artigo. 57
da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

20. CLAUSULA VIGESIMA — DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS:

20.1. Nos casos de atrasos injustificados ou inexecucdo total ou parcial dos compromissos assumidos com a Administracdo aplicar-se-do as san¢6es administrativas
estabelecidas no Decreto n? 26.851, de 30 de maio de 2006 e alteragdes previstas no Decreto n? 35.831, de 19 de setembro de 2014, assim como eventuais atualiza¢oes,
gue regulamentam a aplicacdao de san¢des administrativas previstas nas Leis Federais 8.666, de 21 de junho de 1993 e 10.520, de 17 de julho de 2002.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO CONTRATUAL:

21.1. O contrato podera ser rescindido por ato unilateral por ato das CONTRATANTES, reduzido a termo no respectivo processo, observado o disposto no artigo 78
a 80 da Lei n2 8.666/93, sujeitando-se o(a) CONTRATANTE as consequéncias determinadas pelo artigo 80 desse diploma legal, sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis;

21.2. O Contrato poderd ser rescindido amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, bastando para tanto, manifesta¢do escrita de
uma das partes, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, sem interrupgdo do curso normal da execucdo do Contrato, devendo ser precedida de autorizacdo escrita
e fundamentada da autoridade competente.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA ALTERACAO CONTRATUAL:

22.1. Toda e qualquer alteracdo deverd ser processada mediante a celebracdo de Termo Aditivo, com amparo no artigo 65 da Lei n? 8.666/93, vedada a
modificacao do objeto.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA- DOS DEBITOS PARA COM A FUNDAGAO HEMOCENTRO DE BRASILIA:

23.1. Os débitos da CONTRATADA para com a Fundacdo Hemocentro de Brasilia, decorrentes ou ndo do ajuste, serdo inscritos em Divida Ativa e cobrados
mediante execuc¢do na forma da legislacdo pertinente, podendo, quando for o caso, ensejar a rescisdo unilateral do Contrato.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA LEGISLACAO ANTICORRUPCAO: (DECRETO N.2 34.031/2012)

24.1. Na execucdo do presente Contrato as partes devem cumprir fielmente as normas de combate a corrupcao, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa
(Lei n2 8.429/1992) e a Lei Anticorrupcdo (Lei n? 12.846/2013 e Decreto n2 37.296/2016).



24.2. O servidor ou empregado publico ndo deve, direta ou indiretamente, solicitar, insinuar, aceitar ou receber bens, beneficios ou quaisquer vantagens materiais
ou imateriais, para si ou para outrem, em razao do exercicio de suas atribui¢cées, cargo, funcdo ou emprego publico, de acordo com o "caput" do artigo 10 do Anexo Il do
Decreto n? 37.297, de 29 de abril de 2016.

24.3. N3o serao considerados como bens e vantagens de natureza indevida as condecoragdes, honrarias e reconhecimentos protocolares recebidos de governos,
organismos nacionais e internacionais ou entidades sem fins lucrativos, nas condigdes em que a lei e o costume oficial admitam esses beneficios; os brindes de distribuicdo
coletiva a titulo de divulgacdao ou patrocinio estipulados contratualmente por ocasido de eventos especiais ou em datas comemorativas, nos limites do contrato; os
presentes de menor valor realizados em razdo de vinculo de amizade ou relacdo pessoal ou decorrentes de acontecimentos no qual seja usual efetua-los; e ingressos para
participacdo em atividades, shows, eventos, simpdsios, congressos ou convenc¢des, desde que ajustados em contrapartida de contrato administrativo ou convénio,
conforme incisos | ao IV do § 29, artigo 10, do Anexo Il do Decreto n? 37.297 de 2016.

24.4. Na execucdo do presente Contrato é vedado a CONTRATANTE e a CONTRATADA e/ou seu empregado ou qualquer representante criar, de modo fraudulento
ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato.

24.5. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupcao, pelo telefone 0800-6449060, conforme Decreto n?
34.031, de 12 de dezembro de 2012.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA VEDAGAO AO NEPOTISMO: (ARTIGO 82 DO DECRETO N.2 32.751/2011)

25.1. Nao podera participar, a pessoa juridica cujo dirigente, administrador, proprietdrio ou sécio com poder de direcao seja conjuge, companheiro ou parente, em
linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o segundo grau, de:

25.1.1. agente publico com cargo em comissao ou fungao de confianga que esteja lotado na unidade responsdvel pela realizagao da sele¢do ou licitagdo promovida
pelo érgdo ou entidade da administracdo publica distrital; ou

25.1.2. agente publico cuja posicdo no 6rgdo ou entidade da administragdo publica distrital seja hierarquicamente superior ao chefe da unidade responsavel pela
realizacdo da selecdo ou licitacdo.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DA SUSTENTABILIDADE: (DECRETO 4.770/2012)

26.1. A CONTRATADA deverd atender, na execugdo do contrato, aos requisitos de sustentabilidade previstos no artigo 22 da Lei Distrital n2 4.770/2012, em
conformidade com o Decreto n? 7.746/2012, que regulamenta o artigo 52 da Lei no 14.133/2021, devendo ser observados os requisitos ambientais com menor impacto
ambiental em relagdo aos seus similares.

27. CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA PROIBICAO DE TRABALHO INFANTIL: (LEl 5.061/2013)
27.1. Fica expressamente proibido, a contratada a utilizagdo mao de obra infantil.
28. CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - OBRIGATORIEDADE DE FORNECIMENTO DE PLANO DE SAUDE: (LEI 4.799/2012)

28.1. Fica a contratada, para a prestacdo de servicos, obrigada a fornecer plano de satude aos seus funcionarios.



29. CLAUSULA VIGESIMA NONA - DA PUBLICAGAO E DO REGISTRO:

29.1. O extrato do contrato sera publicado, as expensas do(a) CONTRATANTE, no Didrio Oficial do Distrito Federal, nos termos do artigo 26 da Lei n2 8.666/93.

30. CLAUSULA TRIGESIMA — DO FORO:

30.1. Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer duvidas relativas ao cumprimento do presente contrato, desde que ndo possam ser
dirimidas pela mediagao administrativa, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja;

30.2. Nos termos da Lei Distrital n2 5.448/2015, fica proibido o uso ou emprego de conteldo discriminatério, podendo sua utilizacdo ensejar a rescisdo do
Contrato e aplicacdo de multa, sem prejuizo de outras san¢des cabiveis, que:

30.2.1. incentive a violéncia;

30.2.2. seja discriminatdrio contra a mulher, assim entendidos quaisquer conteudos que diminuam, mesmo que de forma indireta, metaférica ou por analogias, a
capacidade laborativa, intelectual ou qualquer outra esfera de vida da mulher;

30.2.3. incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos de violéncia doméstica tipificadas pela Lei Maria da Penha, ou ainda violéncias
sexuais, institucionais, ou qualquer violéncia fundada na condicdo de mulher;

30.2.4. exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da mulher de forma objetificada;

30.2.5. seja homofdbico, racista e sexista;

30.2.6. incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades tradicionais, negras, indigenas, ciganas, quilombos, transexuais, travestis e transgénero;
por orientagdo sexual e de género e por crenga;

30.2.7. represente qualquer tipo de discriminagdo, especialmente voltados contra minorias em condi¢es de vulnerabilidade.

30.3. Nos termos da Lei Distrital n2 3.985/2007, se a licitante vencedora tiver 100 ou mais empregados fica obrigada a preencher de 2% a 5% dos seus cargos com
beneficidrios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte proporcao:

30.3.1. até 200 empregados 2%;

30.3.2. de 201 a 500 3%;

30.3.3. de 501 a 1.000 4%;

30.3.4. de 1.001 em diante 5%

30.4. Nos termos da Lei Distrital n2 5.087/2013, a empresa vencedora fica obrigada a comprovar mensalmente, junto ao gestor responsavel, a regularidade no

atendimento as suas obrigacGes de natureza fiscal, trabalhista e previdencidria relativas a seus empregados, em caso de irregularidades, devem ser sanadas no prazo
maximo de trinta dias da deteccao.

30.4.1. 0 ndo atendimento das determinag¢des constantes item 30.4, implica a abertura de processo administrativo para rescisdo unilateral do contrato por parte da
Administragdo Publica.

30.5. Nos termos da Lei Distrital n2 6.128/2018, fica reservado o percentual de 2% das vagas de trabalho contidas no TR, Anexo | deste Edital, para pessoas em
situagdo de rua.

30.5.1. A licitante vencedora deverd informar que responde pela pauta da assisténcia social a oferta de vagas previstas.



30.5.2. Ficam excetuadas as empresa que exploram servicos de vigilancia e de transporte de valores.
30.6. Nos termos da Lei Distrital n2 4.799/2012, a licitante vencedora, na prestacdo do servico, se obriga a fornecer aos empregados plano de saude.

30.7. Nos termos da Lei Distrital n2 5.847/2017, a licitante vencedora que tiver mais de 20 funcionarios contratados, se obriga a oferecer-lhes, diretamente ou por
convénio com instituicdes publicas ou privadas, curso de alfabetizacdo ou complementacao do ensino fundamental até o quinto ano.

30.8. Havendo irregularidades neste instrumento, entrar em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgao, pelo telefone 0800-6449060 (Decreto n? 34.031,
de 12 de dezembro de 2012 e Parecer n2 330/2014- PROCAD/PGDF).

E, por estarem assim de pleno acordo, assinam as partes o presente instrumento na forma eletrdnica, nos termos da Lei n2 11.419/2006 e do Decreto n2 36.756/2015.

OSNEI OKUMOTO
FUNDAGCAO HEMOCENTRO DE BRASILIA

Presidente

EMMERSON RICIERI BRITO
METODO TELECOMUNICACOES E COMERCIO LTDA

Sdécio Administrador
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