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Unidade

Eixo Tipo

Governanga Marcroprocesso

Identificagao

Governanga

Governanga

Estratégia Institucional

Resultado do Processo

Gestao eficiente alinhada com o
interesse publico

Gestao eficiente alinhada com o
interesse publico
Estratégia organizacional definida
alinhada ao Plano de Governo de
forma a entregar todos os
resultados propostos

Interface com outros processos

Todos os processos da FHB

Instancia Responsavel

Presidéncia

Cadigo

Presidéncia

Presidéncia

Diretoria de Planejamento e
Gestao Estratégica - DPGE

Presidéncia

Unigea

Gestao Estratégica

Estratégia organizacional definida,
alinhada ao Plano Plurianual e ao
Plano Estratégico do DF,
amplamente divulgada, com
resultados monitorados e avaliagéo
registrada

Portfélio de projetos, Planejamento
orgcamentario

Diretoria de Planejamento e
Gestéo Estratégica - DPGE

Unigea

MP DPGE 03

Planejamento Governamental e
orgamentario

Instrumentos de planejamento
elaborados, com agées e
indicadores monitorados, revisados
e avaliados

Todos os processos da FHB

Diretoria de Planejamento e
Gestao Estratégica - DPGE

Unigea

MP DPGE 04

Gestao da Qualidade

Melhoria dos processos, produtos e
servigos, buscando satisfagéo do
cliente

Todos os processos da FHB

Geréncia de Gestéo da
Qualidade - Gquali

Unigea

NA

Auditorias Internas

Subsidios para melhoria de
processos, analise critica e tomada
de decisdo pela Alta Direcdo

Todos os processos do escopo da
ISO 9001:2015

Geréncia de Gestao da
Qualidade - Gquali

Unigea

MP DPGE 07

Auditorias Externas

Subsidios para melhoria de
processos, analise critica e tomada
de decisdo pela Alta Direcédo

Todos os processos da FHB

Geréncia de Gestado da
Qualidade - Gquali

Unigea

MP DPGE 08

Governanga Processo

Governanga Subprocesso
Governanga Subprocesso
Governanga Processo

Governanga Subprocesso
Governanga Subprocesso
Governanga Subprocesso

Gestao de Documentos da Qualidade

Documentos padronizados,
vigentes e em conformidade com o
estabelecido no Manual de
Documentos do Sistema de Gestédo
da Qualidade

Todos os processos da FHB

Geréncia de Gestdo da
Qualidade - Gquali

Unigea

MP DPGE 09
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Finalistico

Conscientizagdo, captagao e

Hemocomponentes para transfuséo
segura, Atengdo as coagulopatias, Processos de Governanca e de
Exames pré e pds transplante e

Produgao cientifica

Populagao consciente, candidato a
doagéo orientado, comparecimento

Suporte

Registro, Triagem Clinica e Coleta,

Diretoria do Ciclo do Doador,
Diretoria de Laboratérios,
Diretoria de Procedimentos
Especiais, Diretoria de
Controle de Qualidade,
Diretoria de Producéao,
Distribuicao de
Hemocomponentes, Diretoria
da Hemorrede, Diretoria de
Ambulatérios

Unitec

Diretoria do Ciclo do Doador -

sangue total e plaquetas por aférese

doador com saude preservada

rotulagem de hemocomponentes;
Triagem laboratorial.

Finalistico Processo T e e T o e || G e e e S Armazenamento e Distribuicdo de DCD Unitec MP DCD 02
o hemocomponentes
fidelizado
Conscientizagdo e Captacéo dos
Registro, triagem clinica e coleta de SO Lo (TG e Diretoria do Ciclo do Doador -
Finalistico Processo 9  nag hemocomponente por aférese e de sangue total e Unitec MP DCD 01

DCD

Finalistico

Processo

Triagem Laboratorial: Sorologia,
Imuno-Hematologia, NAT e exames
complementares

Resultados dos exames
laboratoriais com qualidade e
fidedignidade liberados no sistema
informatizado.

Doagéo voluntaria, Produgao
hemoterapica, Atengdo hematoldgica,
Gestdo da Hemorrede e
Suporte ao transplante.

Diretoria de Laboratérios -

Dlab Unitec

MP Dlab 01

Péagina 3 de 9



ARQUITETURA DE PROCESSO

TiTULO:
Arquitetura de processos da FHB
H Fundaggo : CODIGO: VERSAO: VIGENTE ATE:
emoceniro
de Brasilia AP 01 1 26/01/2028

Péagina 4 de 9



ARQUITETURA DE PROCESSO

TITULO:
Arquitetura de processos da FHB

Fundagiio CODIGO: VERSAO: VIGENTE ATE:

H (i;riac:_ges E};r:]o 1 26/01/2028

Péagina 5 de 9




ARQUITETURA DE PROCESSO

TITULO:
Arquitetura de processos da FHB
Fundagdio CODIGO: VERSAO: VIGENTE ATE:
Hemocentro
de Brasilia AP 01 1 26/01/2028
e e e Bolsas de CPH com quantitativo e Coleta de CPH, Controle de Diretoria de Procedimentos
Finalistico Processo et GAES presees viabilidade celular adequadas qualidade, Citometria de Fluxo e Especiais - Dproce Unitec MP Dproce 01

hematopoiéticas

Transplante de CPH

. . = Pesquisa cientifica, Planejamento Ln .
s Pesquisa e Desenvolvimento Inovagao nos processos da FHB L . Comité de Pesquisa e .
Finalistico Processo L A . Orgamentario, Treinamento e . o Unitec MP CPDI 01
Institucional baseado em evidéncias cientificas . . Desenvolvimento Institucional
Desenvolvimento de Servidores
) . = Pesquisa e Desenvolvimento o .
Finalistico Processo Pesquisa Cientifica ST TCCS’. DIEEEN 20, institucional, Planejamento Comltg e Pesqw§ a ('.} Unitec MP CPDI 02
Tese, artigos L Desenvolvimento Institucional
Orgamentario
Estudantes e profissionais com
Finalistico Processo Educagao em servico conhecimento das praticas Todos os processos da FHB Unidade Técnica Unitec MP Unitec 01
desenvolvidas na FHB

Macroprocesso

Suporte

Tecnologia da Informagao e
Comunicagao

Suporte de Tecnologia da Informagao

Suporte adequado e
sustentabilidade financeira

TIC adequado para uso na FHB

Suporte atendendo aos requisitos

Unigea e Uniaf

Diretoria de Tecnologia de
Informagao e Comunicacéo -
DTIC

Diretoria de Tecnologia de

Unigea

Unigea

Suporte Processo e Comunicagéo na FHB Todos os processos da FHB Informagao e Comunicacéo - Unigea MP Dtic 01
SLA
e ATs DTIC
Infraestrutura de Tecnologia de Disponibilidade segura dos Diretoria de Tecnologia de
Suporte Processo 9 servigos de TIC (banco de dados, e Todos os processos da FHB Informagao e Comunicacéo - Unigea MP Dtic 02

Macroprocesso

Informagao e Comunicagao

Gestao de Pessoas

Treinamento e desenvolvimento de

mail, arquivos, sistemas)

Suporte adequado e
sustentabilidade financeira

Servidores capacitados para

DTIC

Diretoria de Gestéo de
Pessoas - Dgep

Diretoria de Gestao de

Unigea

Suporte Processo i, e TS bl e Todos os processos da FHB Pessoas - Dgep Unigea MP Dgep 01

Suporte Processo Provisdo de servidores SNl recem-c.emp.)os.s?do Todos os processos da FHB RICLEICDEE DD Unigea MP Dgep 03
conhecendo a instituicdo Pessoas - Dgep

Suporte Processo Administracédo de pessoal Administracédo de pessoal Todos os processos da FHB DIRIETE D EESEOEE Unigea MP Dgep 04

Pessoas - Dgep
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Suporte Processo Atencao, promogao e prevencado da | Servidor com qualidade de vida no Todos os processos da FHB Diretoria de Gestao de Unigea MP Dgep 05

Macroprocesso

salde ocupacional do servidor

Atividades administrativas e logistica

trabalho

Suporte adequado

Materiais de consumo em

Aquisicdo e contratagédo, Gestao e

Pessoas - Dgep
Protocolo Geral, Diretoria de
Materiais e Diretoria de
Infraestrutura

Uniaf e Unigea

Suporte Processo Logistica de Insumos . N fiscalizagdo de contratos e Execugdo | Diretoria de Materiais - Dmat Unigea MP Dmat 01
quantidade adequada a demanda. -
orgamentaria
Suporte Processo Gestao de Patriménio CRITED & guaFrdHTBpatnmomal ez Aquisicao e contratagdo Diretoria de Materiais - Dmat Unigea MP Dmat 02
Suporte Processo Infraestrutura S S IEE £ EUNREEES Todos os processos da FHB Pl es !nfraestrutura ; Unigea MP Dinfra 02
da FHB Dinfra
Equipamento disponivel para uso HEIME RIS CF) EOlE ZRE L Diretoria de Infraestrutura -
Suporte Processo Engenharia Clinica quip JIsp P Selegao de fornecedor e Fiscalizagdo . Unigea MP Dinfra 01
em conformidade com a ISO ~ Dinfra
de gestao de contrato
Execucgéo dos servigos de limpeza, Diretoria de Infraestrutura -
Suporte Processo Apoio Operacional vigilancia e transporte e gestao dos Todos os processos da FHB Dinfra Unigea MP Dinfra 03
residuos da FHB
Controle do fluxo de documentos e
Suporte Processo Gestao de Documentos Institucionais organizagao dos arquivos Todos os processos da FHB Protocolo Geral Unigea MP Proge 01

Macroprocesso

Comunicagao

institucionais

Compartilhamento de informagao
de forma adequada a cada canal,
tipo de midia e publico alvo

Informagdes precisas, confiaveis e

Todos os processos da FHB

Assessoria de Cominicagao -
Ascom

Assessoria de Cominicagao -

Presidéncia

Suporte Processo Comunicagao Externa atualizadas da institui¢cdo junto a Todos os processos da FHB s Presidéncia MP Ascom 01
sociedade
Informagdes precisas, confiaveis e Assessoria de Cominicacso -
Suporte Processo Comunicagao Interna atualizadas da instituicédo junto aos Todos os processos da FHB ¢ Presidéncia MP Ascom 02

servidores

Ascom
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Macroprocesso

Aquisicdes e contratagdes

Prestagéo de servigos e
fornecimento de
insumos/equipamentos de acordo
com a necessidade da FHB.

Todos os processos da FHB

Termo de referéncia assinado pela = . o
Planejamento da Contratagdo e  |equipe de planejamento ou servidor CEIETED 63 OITEEEL el O ABEEll 230 Diretoria de Apoio a Compras
Suporte Processo B o de gestdo de contrato, Planejamento o Uniaf MP DACL 01
Aquisicao indicado conforme . . e Licitagdes - DACL
. . orgamentario, Pesquisa de prego.
legislagéo vigente
Pesquisa de pregco com pelo menos
Suporte Subprocesso Pesquisa de Preco 15 PIEFEs RS (UanEDD PIan_eJ_ar_nento de_da O Diretoria de Compras - Dcomp Uniaf MP Dcomp 01
couber) no menor tempo aquisi¢ao, Selecao de fornecedor
possivel
Suporte Processo Selegao de fornecedor MEmTREE Homologa_(;ao Ul FEGE IR d? c:1a~contrata<;ao e Diretoria de Compras - Dcomp Uniaf MP Dcomp 02
no DODF e no site da FHB aquisicéo
Prestagéo de servigos e
e Processo Gestéo e Flscallzagag de Contratos e _ forngmmento de Selegao de forneced'o_r, Execugéo DlretorlaAde_‘ Contratos e Uniaf MP DCC 01
Convénios insumos/equipamentos de acordo orgamentaria Convénios - DCC
com a necessidade da FHB.
Pagamento a0 fornecedor pelo Planejamento orgamentario, Gestéo e Diretoria de Orgamento e
Suporte Processo Execugdo orgamentaria e financeira gam ~ P Fiscalizacdo de contratos e convénios,| Finangas e Contabilidade- Uniaf MP DOFC 01
objeto da contratagao o .
Logistica de insumos DOFC
Versao N° Histérico de Atualizacao Elaborador Aprovador Data
Pedro
Chircherchio
Marina Paiva Marcelo Jorge de
0 Documento Novo. Carla Dalapicolla Freitas 17/07/2023
Nathdlia Pedrosa Paulo Sérgio
Peres
Osnei Okumoto
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Acrescentado o macroprocesso de "Aquisigdes e Contratagdes”, que antes estava classificado como processo. Os seus subprocessos Pedro

se tornardo processos, com excegéo do processo da Pesquisa de Pregos, que sera subprocesso de "Planejamento da Aquisicao e
Contratagéo";
Retirados os subprocessos: " Portfélio de projetos”, " Projetos Estratégicos", " Consolidagao de dados institucionais”, pois fazem parte
do subprocesso de Gestao Estratégica;
Exclusdo dos subprocessos "Consolidagao de Produgdo Hemoterapica - Hemoprod", "Consolidagéo de informacdes de BPA",
"Ambulatdrio do doador" e "Soroconversao do doador";
O processo de "Educagdo em servigo" passou a fazer parte do Macroprocesso de "Ensino, Pesquisa e Inovagao";

Carla Dalapicolla
Nathalia Pedrosa

Chircherchio
Marcelo Jorge de
Freitas
Paulo Sérgio
Peres
Osnei Okumoto

Conforme
cabegalho
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